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Presentacion

ECORFAN, es una revista de investigacion que publica articulos en las &reas de: Administracion y
Finanzas.

En Pro de la Investigacion y Formacion de los recursos humanos comprometidos con la Ciencia. El
contenido de los articulos y opiniones que aparecen en cada nimero son de los autores y no
necesariamente la opinién del Editor en Jefe.

Como primer articulo esta Evaluacion del desarrollo administrativo en empresas de la zona
metropolitana de Guadalajara, a través de la asignatura integradora. De la Carrera de
Administracion Area Recursos Humanos de la Universidad Tecnolégica de Jalisco por LOPEZ-
LAGUNA, Ana Bertha, VAZQUEZ -MEDINA, Benjamin, QUEVEDO-SALVATIERRA, Ana Maria
y MACIAS-BRAMBILA, Hassem Ruben con adscripcion Universidad Tecnoldgica de Jalisco, como
siguiente articulo esta Evaluacion de la resistencia al cambio en el personal del departamento de
laboratorios y audiovisuales de una Institucion de Educacion Superior por BELTRAN-ESPARZA,
Luz Elena, GONZALEZ-VALENZUELA, Elizabeth, FORNES-RIVERA, René Daniel y MACHADO-
GUTIERREZ, Aar6n con adscripcion Instituto Tecnoldgico de Sonora, como siguiente articulo esta
Estudio de cadenas de valor del café en el Municipio de Xicotepec de Juarez, Puebla por
CERVANTES, Maricelay VELAZQUEZ, José Rubén con adscripcién Universidad Tecnologica de
Xicotepec de Juéarez, como siguiente articulo esta El impacto de la cultura organizacional en la
efectividad de las MiPyMEs familiares. Caso: Valle del Mezquital por LINARES, Irasema y
MARQUEZ, Julio, como siguiente articulo esta Descripcion visual de sistemas de gestion integrados
con enfoque basado en procesos por PURATA, Omar y LOPEZ, Jests, como siguiente articulo esta
Programa para mejoramiento de la recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena afio 2013
por REYES, Mariela, CANDELL, Jimy y REYES, Lorena, como siguiente articulo esta Asociatividad
como aporte al desarrollo econdmico social mediante fomento productivo: un andlisis de
sistematizacion de experiencias en la comuna Sacachin por SOLORZANO, Victor, SAENZ, Carlos,
OLIVES, Juan y VALENCIA, Lilia, como siguiente articulo esta Hacia un modelo de Escuela de
Negocios para la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA) por MONTERO-
MENDOZA, Roxana, LEYVA-MUNOZ, Yuliana Fabiola, ROCHA-LOPEZ, Marcela y RUIZ-LUNA,
Marcela Janeth, como siguiente articulo Sucesores de empresas familiares y el proceso de transicion
generacional por QUIJANO-GARCIA, Roman Alberto, ARGUELLES-MA, Luis Alfredo y
ALCOCER-MARTINEZ, Fidel Ramén con adscripcion Universidad Auténoma de Campeche, como
siguiente articulo esta Rendimiento de las acciones de la BMV: el caso Gruma por LANDAZURI,
Yara, ALVAREZ, Maria Trinidad y RODRIGUEZ, Zayra Zulema.
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Resumen

Dentro de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco, la carrera de
Administracion area Recursos Humanos es la que cuenta con
mayor nimero de matricula durante todos los cuatrimestres. Por
lo que esto genera la necesidad de vincular mayor cantidad de
empresas para el desarrollo préactico durante los cuatrimestres
de 3ro y 5to en la asignatura Integradora | y 11 respectivamente
y cuando los estudiantes desarrollaran su proyecto de estadia
para titularse. Afortunadamente la Zona Metropolitana de
Guadalajara estad conformada por ocho grandes municipios, en
donde se contemplan la mayor cantidad de unidades
econdmicas del estado, pero desafortunadamente la mayoria de
éstas no esta estratégicamente planeada, por lo que su desarrollo
es a base de prueba y error. Sin embargo, ofrecen la
oportunidad a los estudiantes de la asignatura de integradora el
poder vincularse para desarrollar un proyecto académico
empresarial con la Filosofia de ganar-ganar. Bajo esta premisa
se considera realizar el presente trabajo durante el cuatrimestre
Enero-Abril-2015, pero con la perspectiva de seguir trabajando
con el mismo método durante el transcurso del presente afio.

Asignatura  Integradora, Desarrollo, Coadyuvar vy
Vinculacion Empresarial.

Abstract

Within the UTJ especially in the Business carreer Human
Resources &rea, which is the one that has the highest number of
students, due to this, it has the need to generate a relation with
a large number of companies to particpate in the profesional
development of its students, specifically on 3rd and 5th quarters
on the subjects Integradora | and 11 and when students develop
their Estadia Project in order to graduate. Fortunatelly,
Guadalajara Metropolitan Area, is formed by 8 large
municipalities, in which some of the highest number of
companies are located. On the other hand, most of these
companies do no have a good planning. This is why their
development is formed by trial and error. However, they offer
students taking these subjects the opportunity to work with
them in order to develop a business-academic project that
offers a win-win deal. Under this premise, it is considered to do
this work during the January-April 2015 quarter, considering to
keep on doing this work using the same method, during the rest
of 2015.

Integrative Course, Development, and Business Link Assist

Citacion: LOPEZ-LAGUNA, Ana Bertha, VAZQUEZ -MEDINA, Benjamin, QUEVEDO-SALVATIERRA, Ana Maria
y MACIAS-BRAMBILA, Hassem Ruben. Evaluacion del desarrollo administrativo en empresas de la zona
metropolitana de Guadalajara, a través de la asignatura integradora. De la Carrera de Administracion Area Recursos
Humanos de la Universidad Tecnoldgica de Jalisco. Revista de Administracion y Finanzas 2015, 2-4: 774-781

* Correspondencia al Autor (Correo Electrénico: ablopez@utj.edu.mx)
+ Investigador contribuyendo como primer autor.
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Introduccion

Dentro de las Universidades Tecnoldgicas del
pais y en la carrera de Administracion area
Recursos Humanos se contempla dentro del
Plan cuatrimestral (2009), que la asignatura
Integradora | se imparta en el 3er. Cuatrimestre
e |Integradora Il en el 5to. Cuatrimestre
estableciéndose  claramente  en  dichos
programas, que el espacio formativo sean las
empresas de la zona de influencia a la
Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ).
Siendo los mismos alumnos quienes vinculan
las empresas para posteriormente trabajar de
forma integral con otras  asignaturas
(Integradora, Organizacién y Control de la
Calidad y Capital Humano), para realizar los
proyectos que dichas asignaturas requieren.

Una vez gestionada la vinculacién, la
Academia Institucional de Integradora extiende
una carta a los empresarios (ver Anexo No. 1),
solicitando el apoyo de su organizacién para la
formacion académica de los estudiantes. Una
vez concluido el proyecto la direccion de
carrera, extiende un Reconocimiento a cada una
de las empresas en agradecimiento de su
amable colaboracion a la formacion profesional
de los mismos.

Y considerandose ésta variable de
afinidad; es que el presente proyecto nace a
partir de la invitacion del Cuerpo Académico
No. 10 “Administracion” de la Universidad
Tecnoldgica de lzucar de Matamoros Puebla
(CA10-UTIM) con el Cuerpo Académico No.2
“Sustentabilidad, = Responsabilidad  Social
Empresarial y Desarrollo Integral para PyMES”
de la UTJ. Por lo que a partir del cuatrimestre
Enero-Abril-2015 y en lo sucesivo se trabajara
en conjunto para conocer el impacto que genera
la asignatura Integradora dentro de las empresas
para ambas regiones del pais.

ISSN 2410-342X
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En lo que a la carrera de Administracion
area Recursos Humanos de la UTJ respecta, es
de gran importancia conocer la influencia que
tiene la vinculacion del estudiante desde tercer
cuatrimestre (Integradora 1) con las empresas,
ya que eéste vinculo genera ventajas ganar-
ganar, donde el estudiante adquiere
conocimientos practicos de su area y a la vez
contribuye a la solucién de problemas de las
organizaciones. Posteriormente en quinto
cuatrimestre (Integradora Il) el estudiante es
generador de conocimiento y en su momento
hasta contribuye al control administrativo de las
empresas. Y en donde puede gestionar su
estadia para su proyecto de titulacion,
continuando asi con la misma filosofia
empresarial (ganar-ganar).

El presente trabajo contempla dentro de
su objetivo general: Evaluar el desarrollo
administrativo en empresas de la Zona
Metropolitana de Guadalajara (ZMG), por
medio de proyectos realizados en la asignatura
Integradora de la carrera de Administracion
area Recursos Humanos de la Universidad
Tecnoldgica de Jalisco.

Y de forma especifica:

— Valorar el impacto que tienen los
proyectos realizados por los estudiantes
de la asignatura Integradora en las
empresas de la ZMG.

— Retroalimentar de forma directa a la
Academia Institucional de Integradora
de la UTJ para la futura actualizacion de
los Programas de Estudio de las
asignaturas Integradora | y Il plan
(2009), considerando los  nuevos
requerimientos de las empresas de la
ZMG.

LOPEZ-LAGUNA, Ana Bertha, VAZQUEZ -MEDINA, Benjamin, QUEVEDO-
SALVATIERRA, Ana Maria y MACIAS-BRAMBILA, Hassem Ruben.
Evaluacion del desarrollo administrativo en empresas de la zona metropolitana de
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Jalisco. Revista de Administracion y Finanzas 2015
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— Contribuir a la UTJ para la vinculacion
de empresas por medio de la asignatura
integradora, y poderlas considerar para
futuros proyectos de estadia.

Revision literaria

Segun el Anuario Estadistico y Geografico de
los Estados Unidos Mexicanos (2014) las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MPyYMES) en Mexico son el pilar de la
economia del pais. El Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI, 2015)
menciona que en el pais existen
aproximadamente 4,015,000 unidades
empresariales, de las cuales el 99.8% son
MPyYMES vy generan el 52% del Producto
Interno Bruto (PIB) y el 72% del empleo a
nivel nacional (Secretaria de Economia, 2011).

Las MPyMES en Jalisco son importantes
organismos generadores de empleo y segun el
Censo (2009) para este estado existen 167,963
unidades econdmicas (Secretaria de Economia,
2011), que se engloban en diversos sectores
economicos del pais.

La Zona Metropolitana de Guadalajara
esta conformada por ocho municipios
(Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala,
Tlajomulco, El Salto, Juanacatlén e Ixtlahuacén
de los Membrillos), siendo éstos la zona de
influencia para la UTJ.

En Navarrete Baez (2013) se menciona
que la estructura de empresas y negocios que
operaban en la ZMG en 2010 fue de 157,368,
misma que representa el 58.3% del total de
unidades economicas en el estado, en los que,
de acuerdo a los principios de estratificacion de
empresas sefialado por la Secretaria de
Economia en cuanto a las MIPYME, se tiene
como resultado que el 94.5% son clasificadas
como micros; 4.3% son pequerias, y 0.9% son
medianas.

ISSN 2410-342X
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En las unidades empresariales de la ZMG
se concentra hasta 70.2% del personal ocupado
en el estado. Para la clasificacion de las
MIPYME nos basaremos en la descrita por la
Secretaria de Economia publicada en junio del
2009 (Secretaria de Economia, 2011).

Es bien sabido para todos los interesados
de la Administracion y Economia, que el origen
de la MPYMES es netamente familiar y que
éstas se preocupan y ocupan por su
supervivencia diaria, sin prestar demasiada
atencion a los controles Administrativos,
Estratégicos, de Recursos Humanos vy
Financieros. También sabemos; que la
Secretaria de Economia ha mencionado en sus
publicaciones que el 80% de ellas tiene que
cerrar sus puertas al tercer afio de operaciones.
Siendo entonces; que s6lo el 20% de ellas
sobrevive después de los 5 afios de operacion
(Secretaria de Economia, 2011).

Actualmente a nivel de Técnico Superior
Universitario (TSU) en la carrera de
Administracion area Recursos Humanos hay
450 estudiantes de los cuales 104 cursan 3ro y
5to cuatrimestre, por lo que actualmente existen
aproximadamente 23 empresas de la ZMG
vinculadas por medio de la asignatura
Integradora  (Universidad Tecnolégica de
Jalisco, 2012).

Tomando en consideracion los datos
anteriores podriamos apostar que la gran
cantidad de unidades econémicas de la ZMG
brinda a todos los estudiantes de la carrera de
Administracion area Recursos Humanos la
oportunidad de que cada cuatrimestre se estén
vinculando nuevas empresas. Sin descartar la
posibilidad de que ésta vinculacion pueda
influir en el desarrollo y control interno de la
organizacion con los multiples proyectos que
los estudiantes realizaran y asi contribuir a la
Mejora Continua de las MPyMES de la ZMG.

LOPEZ-LAGUNA, Ana Bertha, VAZQUEZ -MEDINA, Benjamin, QUEVEDO-
SALVATIERRA, Ana Maria y MACIAS-BRAMBILA, Hassem Ruben.
Evaluacion del desarrollo administrativo en empresas de la zona metropolitana de
Guadalajara, a través de la asignatura integradora. De la Carrera de
Administracion Area Recursos Humanos de la Universidad Tecnoldgica de
Jalisco. Revista de Administracion y Finanzas 2015
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Método

Para la recoleccion de los datos se utilizo con
previa autorizacion la encuesta presentada por
el CA10-UTIM, en el Encuentro Internacional
de Cuerpos Académicos en la ciudad de Aguas
Calientes en Marzo del 2012 (Solano Palapa &
Merino Viazcan, 2014). Siendo esta una
investigacion de campo no experimental, se
validé por contenido (Hernandez, 2010).
Tropicalizdndose ésta a las necesidades de
nuestro trabajo y la zona de influencia a la UTJ
(Ver Anexo No.2).

Dichas encuestas se aplicaron a 26
MPyYMES de la ZMG por medio de los
estudiantes de estadia del cuatrimestre Enero-
Abril-2015, ya que en ese momento eran ellos
los que asistian diariamente a las empresas.

El andlisis de resultados es de tipo
cuantitativo, donde se vaciaron a una matriz de
control en el programa Excel para Mac.

Resultados

Al analizar los resultados se encontr6 lo
siguiente:

Sector empresarial en que se
trabaja en Integradora

Telecom Construc
£ Jinicacio T;;:” clon Servicio
n Plaglica %%’E?nolo
g

ia
4%

omerci
ali

zadora

7% cion 27T%

Gréafica 1 Donde se muestran los sectores a los que
pertenecen las empresas encuestadas. (Elaboracion
propia: Abril, 2015).

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 774-781

Municipios de la ZMG donde
se trabaja con Integradora

Ixtlahua

Tlai | can de
ajomul Juanaca los

co ] .

tlan membrill

as
Ja

Gréfica 2 Donde se muestra que el 54% de los proyectos
se realizaron en empresas del municipio de Guadalajara,
sin embargo Tlajomulco, Juanacatlan e Ixtlahuacan de los
membrillos adn no han sido vinculados por los alumnos
para desarrollar proyectos. (Elaboracion propia: Abril,
2015).

Tamaiio de las empresas de
acuerdo al namero de personal
(INEGI, 20014), con las que se ha
Mo  trabajado en Integradora

Contestd
12%

Micro
(0 a10)
3%

Gra

(250

adelante)
35%

Gréafica 3 Donde se muestra que no solamente las
MPyMES de la ZMG gustan de la vinculacidn de nuestra
Universidad, sino el 35% de las empresas grandes han
tenido contacto con nuestros alumnos. (Elaboracion
propia: Abril, 2015).

LOPEZ-LAGUNA, Ana Bertha, VAZQUEZ -MEDINA, Benjamin, QUEVEDO-
SALVATIERRA, Ana Maria y MACIAS-BRAMBILA, Hassem Ruben.
Evaluacion del desarrollo administrativo en empresas de la zona metropolitana de
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Administracion Area Recursos Humanos de la Universidad Tecnoldgica de
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Grafica 4 Donde se muestra la relacion que ha tenido la
UTJ con las MPYMES de la ZMG (Elaboracion propia:
Abril, 2015).

¢En qué area identifica que
coayuvo el proyecto realizado,
al desarrollo de su empresa?

Control No

de contest Capital
Calidad s} Human
o
Ventas 40%

inanci
era

24% 2%

Gréfica 5 Donde se muestra que de las 26 empresas
encuestadas el 40% opinan que el &area de mayor
coadyuvo al desarrollo de su empresa fue el Capital
Humano y que el 24% coadyuva el &rea administrativa,
sin embargo con tan solo 3% el area de menor influencia
es la de Control de Calidad. (Elaboracién propia: Abril,
2015).
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éEn qué coadyuvé el
proyecto realizado en su

empresa?
E.D” rn! Control
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Contest ero Calidad
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de ;.1
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Grafica 6 Donde se muestra especificamente en el 46%
de los proyectos coaylva al control Administrativo de la
organizacion. (Elaboracion propia: Abril, 2015).

iEn que tipo de proyectos le
interesa seguir trabajando con
laUTJ?

Ventas Aunno contestd

4% 4% Control
. Admvo.
Producci 31%,

4%

Grafica 7 Donde se muestra que al 38% de las MPyMES
le nteresa seguir trabajando con proyectos de RH y
solamente el 8% aun no sabe en qué area trabajara.
(Elaboracion propia: Abril, 2015).
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iEn que periodos ha tenido
alumnos de nuestra
Universidad realizando
proyectos para su empresa?
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Gréafica 8 Donde se muestran que el 40% de las
MPyYMES de la ZMG vincularon alumnos de nuestra
carrera. Ya que no pasd por alto externar que desde
Enero-Abril-13 ha venido participando con la
Universidad con un 6%. Asimismo; el 8% de las
empresas deseo seguir trabando lo que resta del afio.
(Elaboracion propia: Abril, 2015).

Es satisfactorio encontrar que el 88% de
las empresas desean seguir trabajando con la
asignatura Integradora y por ende con los
estudiantes de la carrera de Administracion area
Recursos Humanos de la UTJ, lo que aumenta
la posibilidad de que en préximos proyectos
(Estadia empresarial), nuestros estudiantes sean
bienvenidos en sus organizaciones.

También encontramos que el 50% de
éstas se engloban en los sectores de Servicios y
Comercializacion. Y que son las MPYMES del
municipio de Guadalajara (54%), las que
permiten a los estudiantes el desarrollo de
proyectos en la asignatura Integradora, mismo
municipio donde se encuentra ubicada la UTJ.

Asimismo; se observé un nuevo hallazgo,
donde el 35% de las empresas en las que se
desarrollan proyectos de Integradora son
grandes, el 53% son MPYMES y el 12%
restante no quiso contestar.
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Es interesante encontrar que las hojas de
asignatura de Integradora del Plan (2009) de la
carrera de Administracion area Recursos
Humanos coadyuvan mayormente en las areas
de Capital Humano con el 40% y en un 24% en
el area Administrativa. Y mas especificamente
en los proyectos de Control Administrativo con
46% y Control de Calidad con un 19%. Cabe
mencionar también que un 19% no quiso
mencionar nada acerca del impacto en su
organzacion, pero pudimos observar en los
resultados de las encuestas, que dichas
abstenciones provenian de las dependencias de
Gobierno y Educacion publica.

También es alentador encontrar que las
MPYMES de la ZMG desean seguir
participando dentro de la asignatura de
integradora con nuevos proyectos (ver grafica
No. 7) y en futuros cuatrimestres del afio en
curso (ver grafica No. 8). Lo que brinda la
oportunidad de poder contar con nuevas
empresa en proximos cuatrimestres.

Y aunque no se consideraron en la
encuesta comentarios para los estudiantes, éstos
hicieron hincapié (comunicacion verbal directa)
que para ellos fue de gran utilidad el haber
realizado proyectos en una empresa real, ya que
esta oportunidad les brindo méas conocimiento y
experiencia para cuando trabajaran en un
futuro.

Ademas; de que los hacian sentir como
parte de la organizacion, ya que al estar
visitando continuamente la empresa los
colaboradores de las mismas, les expresaban
sus agradecimientos e inconformidades por los
malos manejos de la empresa y las areas de
oportunidad que tenian dentro de sus procesos
administrativos. Por lo que les recomendaban
que hicieran extensiva la importancia y
urgencia del cambio, al director general de la
organizacion.
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Conclusiones

Segun Cash (2010) menciona que las
Instituciones de Educacion Superior
desempefian un papel significativo en el
desarrollo econdmico de la region. Y aunque en
el presente proyecto no se contemplaron
aspectos econdémicos de las organizaciones, se
observd que el control administrativo esta
intimamente relacionado con su desarrollo
economico.

Y evaluando el desarrollo administrativo
de las MPYMES de la ZMG segun los
resultados obtenidos en el presente proyecto,
podemos concluir que los empresarios aceptan
la participacion de los estudiantes por medio de
la signatura Integradora dentro de sus
organizaciones y los proyectos realizados
coadyuvaron de forma significativa en el
desarrollo  administrativo de las areas
involucradas.

Por lo tanto; la participacién de los
estudiantes en las empresas por medio de la
asignatura Integradora, contribuyeron a la
adquisicion del aprendizaje significativo y el
desarrollo de competencias en el que se
fundamentan los programas educativos del plan
(2009) de la UTJ.

Se recomienda a la Academia
Institucional de Integradora que restrinjan las
vinculaciones con el sector gubernamental, ya
que los resultados reflejan que éste tipo de
dependencias no estan dispuestos a contribuir
en el desarrollo integral de los estudiantes (ver
graficas No. 6 y 7) absteniéndose a contestar
dichas preguntas. Ya que prefieren no contestar,
que expresar una opinion positiva o bien
negativa en caso de que asi sea su percepcion.
Ademas; los alumnos externaron
(comunicacion verbal directa) que los directivos
de éstas dependencias los trataban como
alumnos de servicio social y les ordenaban traer
los lonches y sacar inmensidad de copias.
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Desafortunadamente dichas vinculaciones
se realizaron por una amistad directa de los
mismos estudiantes, pero con ésta experiencia
ellos mismos comentaronn que para el proceso
de Estadia empresarial ya no contemplaran mas
las empresas de gobierno.

Afortunadamente toda ésta cantidad de
empresas que cuatrimestre tras cuatrimestre se
vinculan gracias a los estudiantes por medio de
la asignatura Integradora, contribuiran a la
apertura de nuevas oportunidades para los
futuros proyectos de Estadia empresarial.

Es gratificante encontrar y contar con las
MPYMES de la ZMG, y sobre todo que éstas,
estén abiertas a la participacion Empresa-
Universidad, contribuyendo de forma bipartita
al  desarrollo  administrativo de  las
organizaciones. Y que sin importar el tamarfio
de la empresa, éstas requieran en un
determinado momento de multiples controles
internos, lo que abre wun abanico de
posibilidades a los estudiantes de la carrera de
Administracion &rea Recursos Humanos a
ejercer su profesion en alguna de las unidades
economicas de la ZMG.
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Resumen

El mundo presenta cambios constantemente y cada vez méas veloces,
esto obliga a que la capacidad de cambio de las organizaciones sea cada
vez mayor, para seguir produciendo un nivel aceptable de utilidades.
Debido a esta paradoja del cambio constante, se presenta un fendmeno
por parte del recurso humano en las organizaciones, similar a la inercia
fisica, una reaccion en contra del cambio intentado. Lo cual lleva al
fracaso los cambios planeados estratégicamente para mejorar la
eficiencia y calidad de las empresas. Es por esta razén que ha nacido la
inquietud de evaluar la resistencia al cambio organizacional del
Departamento de Laboratorios y Audiovisuales, el cual presentd no
conformidades en el seguimiento de la reciente certificacion 1SO
9001:2008, en busca de encontrar las fuentes de esta resistencia
presentada por parte del personal. Para poder identificar las causas y los
niveles de resistencia al cambio organizacional manifestados en el
Departamento, se procedi6 a disefiar y elaborar un instrumento de
evaluacién que considera la gran complejidad humana relacionada con
esta resistencia al cambio. El instrumento, ya validado por expertos en
el tema, fue aplicado a todo el personal, los resultados de esta
evaluacion indicaron que el personal presenta alto indice de rigidez
cognitiva y la organizacién sufre falta de calidad en el liderazgo por
parte de sus superiores, esta combinacion de factores dificulta el
cumplimiento de los objetivos planteados. Con esta identificacion de
causas, se puede considerar realizar acciones para la disminucion de los
niveles de la resistencia, con el fin de que los cambios aplicados
actualmente y los futuros sean llevados a cabo con la eficiencia
planeada. Por lo que se recomienda darle seguimiento a esta
investigacion y asi aumentar el nivel de desempefio del personal durante
la aplicacion de mejoras en el sistema.

Calidad, Cambio, Eficiencia, Resistencia, Organizacion.

Abstract

The world constantly changes and presents faster and faster, this
requires the ability to change organizations is growing, to continue to
produce an acceptable level of profit. Because of this paradox of
constant change, a phenomenon is presented by the human resources in
organizations, similar to the physical inertia, a reaction against the
attempted change. Which leads to failure strategically planned changes
to improve efficiency and quality of the companies. It is for this reason
| was born the concern to evaluate resistance to organizational change,
Department of Laboratories and Audiovisual, which provided non-
conformities in monitoring the recent 1ISO 9001: 2008, looking to find
the sources of this resistance presented by staff. In order to identify the
causes and levels of resistance to organizational change manifested in
the Department, we proceeded to design and develop an assessment tool
that considers the great human complexity associated with this
resistance to change. The instrument, validated by experts in the field,
was applied to all staff, the results of this evaluation indicated that staff
has a high index of cognitive rigidity and the organization suffers lack
of quality leadership by their superiors, this combination of factors
difficult to meet the objectives. With this causes, can be considered to
act on the lower levels of resistance, so that current applied changes and
future are carried out with the intended efficiency. So it is
recommended to follow up on this research and increase the
performance level of staff during the implementation of system
improvements.

Quality, Change, Efficiency, Endurance, Organization.
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Introduccion

Antes de gque se comience con los aspectos mas
amplios de la resistencia a los cambios
organizacionales, se debe considerar un factor
que tendra una influencia muy importante en la
dimension y aplicacién del mismo: la propia
resistencia al cambio por parte de la empresa.

De acuerdo a Maslow, (1993) en las
instituciones como en las empresas los cambios
en la forma y métodos de trabajo se dan
constantemente, en busca de la mayor eficiencia
y calidad de los productos o servicios ofrecidos
al mercado para satisfacer las necesidades que
este presenta. Estas modificaciones a los
procesos de una entidad productiva, puede
resultar provechosa o perjudicial en el objetivo
final, todo depende de la atencién que se tenga
a los factores que afectan a la productividad de
la organizacion. Para esto se ha implementado,
ya desde afios atras metodologias que cuidan y
guian la planificacion de nuevos proyectos,
dentro de esta area que trata de manejar el
devenir de los planes estratégicos de una
organizacion, para garantizar el éxito de su
implementacién, se encuentra el Desarrollo
Organizacional, el cual nace entre los afos
cincuentas y sesentas para mejorar la
organizacion atendiendo la necesidad de
resolver en mayor medida los problemas que se
presentan del lado humano ante los cambios
planificados (Peter, 2007).

Uno de los mayores retos a vencer para la
empresa ante los cambios organizacionales es
que el personal venza los habitos
acostumbrados del viejo metodo de trabajo y
adopte los nuevos con afan de que el cambio se
dé sin ningun percance, con la brevedad posible
y con los estandares planificados.

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 782-799

Las instituciones educativas es un claro
ejemplo de que la innovacion e implementacion
de nuevas técnicas y estrategias de ensefianza,
ademés de contar con los requisitos de
cualquier organizacion productiva se esmeran
para cumplir con calidad el objetivo de
transmitir el conocimiento y asi preparar
profesionistas que puedan ser competitivos en
el sector laboral de la era moderna.

El Instituto Tecnolégico de Sonora
ubicado en Antonio Caso 2266 Villa Itson,
Ciudad Obregon, tiene claro que se debe a la
sociedad y por ello debe serle pertinente. Bajo
esta conviccion encamina todos sus esfuerzos,
lo cual se refleja la generacion de profesionistas
y servicios que vengan a fortalecerla.

Nace de la iniciativa de la sociedad
Cajemense hace mas de medio siglo, de la
necesidad de formar y preparar
profesionalmente  a las generaciones con
mentalidad de progreso y superacién, para
mantener y transmitir lo méas valioso de la
sociedad a la que se sirve. En 1955 el
Municipio no contaba con instituciones que
impartieran educacién a nivel medio superior,
las Unicas opciones para los jovenes citadinos
era la academia de comercio o terminar la
secundaria y hacerse de un modesto empleo.
Solo aquellos que pertenecian a un sector con
mayor nivel de ingresos podian emigrar a otras
ciudades.

Ante esa situacion el Club de Leones
local, encabezado por su presidente el Sr.
Moisés Vazquez Gudifio, empez0 a promover la
creacion de una escuela preparatoria, que les
diera la oportunidad a todos los jovenes de
continuar sus estudios, inicio labores ese mismo
afo el Instituto Sierra, la primera preparatoria
del sur del estado de Sonora (ITSON, 2010).
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El afio siguiente, en 1956, cambiaria de
nombre a Instituto Tecnoldgico del Noroeste,
en el afio de 1962 se le dio su nombre actual
como Instituto Tecnoldgico de Sonora.
Actualmente, se conforma por seis campus
distribuidos geogréficamente en cinco ciudades.
El proyecto se realizé en el campus Nainari,
Ciudad Obregon.

La estructura del organigrama de ITSON
define a la organizacion a nivel de direcciones,
departamentos, coordinaciones, entre otros. El
desarrollo del proyecto se enfoc6O en el
Departamento de Laboratorios y Audiovisuales,
el cual tiene como objetivo  “ofrecer y
mantener infraestructura audiovisual y de
laboratorios para que se desempefie de manera
segura y exitosa las funciones sustantivas de
ITSON. Operando bajo un enfoque de mejora
continua en sus procesos” (ITSON, 2012).

El Departamento de Laboratorios y
Audiovisuales es un area de apoyo para los
distintos procesos clave que se desarrollan en el
ITSON que contribuye a la cadena de valor
institucional ejecutando procedimientos de
soporte. EIl departamento entrega como
producto un servicio de calidad, en Ila
satisfaccion de las necesidades de los usuarios
que necesitan realizar labores en los
laboratorios y salas audiovisuales para el
cumplimiento de sus asignaciones. Proporciona
espacios y herramientas indispensables para la
enseflanza 'y el aprendizaje eficiente,
contemplando los programas de los diferentes
cursos. Mantiene el mejor desempefio del
personal atendiendo las necesidades de
capacitacion y de recursos, para asi cumplir con
un Sistema de Gestion de la Calidad tomando
en cuenta la norma 1SO 9000 e ISO 9001.

Los procesos clave que se realizan bajo la
direccion de este departamento son:

— Servicios de laboratorio
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Servicios de audiovisuales

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento correctivo

Bajo el enfoque de mejora continua se
propuso implementar un Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) el cual permite controlar y
evidenciar la calidad con la que se llevan a cabo
los procesos clave del departamento, con el fin
de mejorar en base a la retroalimentacion e
identificacion de oportunidades. Este sistema
trabaja bajo a los requisitos de la norma ISO
9001:2008 (ITSON, 2012). La certificacion del
Departamento bajo la normatividad, recibié su
expedicion el 14 de diciembre 2011, se informo
y capacito al personal para darle seguimiento y
lograr que el SGC cumpla su funcidn de regular
los procedimientos e identificar oportunidades
de mejora que permitan al departamento ofrecer
mayor calidad en sus servicios.

En revisiones periddicas realizadas por el
asistente de metodologia de apoyo a la
estrategia, se hizo notar que el personal no
sigui6 satisfactoriamente el cumplimiento de
las actividades necesarias para alimentar el
Sistema de Gestidon de Calidad, puesto que no
se hizo registr6 de ningln producto no
conforme, lo que es fundamental para el buen
funcionamiento 'y seguimiento de esta
implementacion.

En la auditoria interna No. 20 de finales
de 2011, se pudo observar que el personal
demuestra  falta de  capacitacion vy
desconocimiento de los procedimientos, asi
como falta de conciencia sobre importancia que
tiene el SGC vy los procesos certificados del
area. En entrevista con los trabajadores resalto
que las actividades para alimentar al SGC son
vistas como trabajos extra y tediosos.
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Por estas razones se concluyé como no
Conforme los requisitos 6.2.2, 8.3 y 8.5.2 los
cuales hacen referencia a; competencia, toma de
conciencia y capacitacion, control de productos
no conformes y acciones correctivas.

El no cumplimiento de los requisitos
dictados por la norma podria causar la pérdida
de la certificacion del Departamento, esto es un
paso atras en el aspecto de desarrollo de mejora
continua. Se deduce después de una
investigacién previa por parte del personal
estratégico del departamento, que estos
indicadores y sintomas de conflictos por parte
del recurso humano, hace referencia a un
obstaculo muy comin del desarrollo
organizacional denominado resistencia al
cambio. Este fenébmeno conductual manifestado
en el personal del Departamento, impide la
implementacion correcta de nuevos cambios y
mejoras a los métodos de trabajo, puesto que
las actitudes y falta de conocimiento del
cambio, no favorece a la organizacion.

Objetivo

Evaluar la resistencia al cambio organizacional
del personal del Departamento de Laboratorios
y Audiovisuales de una Institucion Educativa,
para establecer acciones que apoyen en la
disminucion de los niveles de resistencia.

Fundamentacion tedrica

Freemont & Rosenzweig (2000), afirman que el
ser humano es social por naturaleza, con una
tendencia a organizar y administrar tareas o
actividades planeadas con un objetivo en
especifico, también se atreven a mencionar que
la historia del hombre se puede tratar a traves
del estudio del desarrollo de las organizaciones
sociales.
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Por otro lado Daft (2004), define a la
organizacion como entidades sociales que estan
dirigidas por metas, estdn disefiadas como
sistemas de actividad deliberadamente
coordinada y estructurada y estan vinculadas
con el entorno. También define como sistemas
abiertos a las organizaciones por que deben de
interactuar con su medio ambiente para
sobrevivir, ya que ellos reciben algunas
entradas provenientes del entorno como pueden
ser; materia prima, recursos financieros,
informacion, personal y demanda por parte de
sus clientes. Es por esto que las organizaciones
no pueden mantenerse aisladas, esta
prevaleciente interaccion con el entorno las
hace aun mas complejas, el desempefio interno
pasd a ser solo un problema de muchos a
enfrentar.

El campo del Desarrollo Organizacional
(DO) es un conjunto de herramientas y teorias
que permiten administrar el desarrollo
estratégicamente para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacional, que le permitan
posicionarse y consolidarse como lideres en el
mercado. Con una compleja estrategia
educacional que tiene la finalidad de cambiar
las creencias, actitudes, valores y estructura de
las organizaciones, de modo que éstas puedan
adaptarse mejor a nuevas tecnologias, nuevos
mercados y nuevos desafios que presenta el
aturdidor ritmo de los propios cambios
(Lozada, 2008).

El DO se puede ver también como una
herramienta que, por medio del analisis interno
de la organizacion y del entorno que le rodea, le
permita obtener informacion que lo guie en
adoptar un camino o estrategia hacia el cambio,
hacia la evolucion, conforme a las exigencias o
demandas del medio en el que se encuentre,
logrando la eficiencia de todos los elementos
que la constituyen para obtener el éxito de
organizacion (Cummings, 2007).
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El cambio organizacional de acuerdo a
Malott (2001), es definido como un estado
constante  de  alteracion,  variacion 0
modificacion. Por otra parte Chiavenato,
(2002), presenta que dicho cambio puede ser
cualquier alteracion ocurrida en el entorno del
trabajo, que representa un aspecto esencial de la
creatividad y en la innovacion de las
organizaciones actuales.

Chirinos  (2009), define el cambio
organizacional como la capacidad de
adaptacion de las organizaciones a las
diferentes transformaciones que sufra el medio
ambiente interno o externo, mediante el
aprendizaje. Otra definicion seria: el conjunto
de variaciones de orden estructural que sufren
las organizaciones y que se traducen en un
nuevo comportamiento organizacional
(Cummings, 2007).

Asi, el cambio organizacional esta
relacionado directamente con la capacidad de
adaptacion de las organizaciones a las
diferentes transformaciones que sufra el medio
ambiente interno o externo.

Si los ambientes fueran perfectamente
estaticos, si las habilidades y capacidades de los
empleados siempre estuvieran actualizadas e
incapaces de deteriorarse y si mafiana fueran
exactamente igual que hoy, el cambio tendria
poca 0 ninguna relevancia para los
administradores, pero como nos encontramos
en un mundo real, turbulento, competitivo y en
constante evolucion exige que todas las
organizaciones y sus miembros sufran cambios
dinamicos si quieren las organizaciones
desempefiarse de manera competitiva (Worley,
2007).

El método Lewin (1991), propone un
esquema con tres etapas, de cambio muy
general, pero es orientador en cuanto al camino
que sigue todo proceso de transformacion
cultural.
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Estas etapas se ven en las organizaciones
que buscan adoptar una postura de desarrollo
sostenible con el proposito de involucrar a sus
empleados, que tengan conocimiento de
problema y llevarlos después a realizar los
cambios necesarios para enfrentar la situacion.

Las etapas del cambio organizacional son
sencillas e involucra los tres siguientes pasos:

Descongelamiento. En este paso se
prepara al grupo de enfoque o a la organizacion
en su conjunto para entrar al cambio mediante
la explicacion del problema o la situacion que
se enfrenta. En esta etapa el aspecto clave es
que los miembros del equipo consideren que el
problema es parte de ellos y no que se les
asigna, la aparicion de una situacion de crisis o
de emergencia facilita el proceso de
descongelamiento.

Movimiento. En esta etapa los individuos
efectian el cambio necesario, guiados por la
direccion. Dicho cambio se debe hacer en
niveles culturales: el de aceptacion y el de
valoracién del cambio, lo cual incluye los
supuestos basicos de la organizacion, asi como
la adopcidn de nuevos habitos de trabajo.

Recongelamiento. Los habitos aprendidos
al ser asimilados lentamente por los miembros
de la organizacién, se adoptan y se internalizan
volviéndose parte de la cultura. La
responsabilidad de la direccion consiste en
reforzar este cambio mediante la adopcion de
politicas y procedimientos de evaluacién y
reconocimiento del desempefio humano que
aseguren los nuevos habitos de trabajo, sin esta
aseguracion de la cultura

Todo cambio aplicado pasa por estas tres
etapas en donde se debe asegurar que el
personal involucrado entienda el por qué del
cambio.
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Que adopten el cambio dentro de sus
habitos y se refuerce el cambio implementado
con la creacion de una estructura que se
encargue de dar seguimiento y control.

Es inevitable que, al producirse un
cambio, las reacciones de los empleados sean
maés bien negativas, rayando en la total negativa
al mismo. Esto se debe, principalmente a que el
cambio genera sentimientos negativos en los
seres humanos, sentimientos de miedo, falta de
la rutina, de estar perdido ante una situacion
nueva (Avey, 2008).

Chirinos, (2009) establece que el cambio
es un evento que se presenta y modifica los
paradigmas laborales por eso el personal y la
organizacion misma presenta reacciones ante
los cambios, sin embargo la situacion suele
variar y complicarse un poco mas, porque la
velocidad en el transito por el proceso de
cambio descrito difiere entre empresas, entre
grupos de personas dentro de una misma
empresa, 0 entre personas tomadas
individualmente. Es decir, en una situacion de
cambio y un momento dados, distintos grupos y
distintas personas se encuentran en siete
diferentes etapas del proceso y deben ser
tratadas de manera diferenciada. Furia, regateo
y aceptacion son las etapas en donde el personal
se manifiesta de forma activa, por el contrario
inmovilizacion, negacion, depresion y prueba se
presentan de manera pasiva entre los
empleados.

A medida que los individuos van
superando las distintas etapas de su transicion,
va cambiando el grado de apoyo que brindan al
cambio. Los saltos dréasticos emocionales van
lentamente permitiendo que los grupos de
trabajo pasen de una etapa inicial de apoyo cero
a las fases de conocimiento y aceptacion del
cambio.
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Luego de que se superan suficientes
situaciones individuales y grupales, se gana la
masa critica de aceptacion necesaria para
encarar la fase de compromiso con el cambio.
Esta fase incluye la institucionalizacion, que
consiste en la aceptacion de la nueva situacion
como pauta grupal de relacion, e
internalizacion, que incorpora las aristas del
cambio logrando en el marco de los
comportamientos habituales y la cultura de la
organizacion (Chirinos, 2009).

Este comportamiento negativo ante el
cambio, desde su descubrimiento se ha
estudiado y documentado, proporcionando
algin grado de estabilidad y pronosticabilidad
sobre el comportamiento organizacional y los
trabajadores  (Robbins, 1999). A  este
comportamiento que se contrasta con el cambio
y lo limita, se ha denominado como resistencia
al cambio.

La resistencia es una reaccion normal e
inevitable que se presenta en el periodo de
pérdida de control, que se suscita ante la
ambiguedad e inseguridad de lo que vendrd y
que siempre sera dependiente de la percepcion
de cada individuo. Es importante distinguir si la
resistencia es abierta o encubierta, racional o
blogueadora, politica o permisible. Si deviene
de la incertidumbre, el miedo o el enojo. A
partir de este analisis se deberan aplicar las
estrategias de cambio inherentes a cada
realidad.

En la investigacion de causas de la
resistencia se encontrd, las que se tomaron
como principales y mas frecuentes, antes ya
mencionadas por (Leftcovich, 2006).

1. Miedo a lo desconocido.
2. Falta de informacion - Desinformacién

3. Amenazas al estatus.
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4.  Amenazas a los expertos o al poder.
5. Amenazas al pago y otros beneficios.
6.  Reduccion en la interaccion social.
7. Miedo al fracaso.

8.  Resistencia a experimentar.

9.  Poca flexibilidad organizativa.

10. Aumento de las responsabilidades
laborales.

11. Temor a no poder aprender las nuevas
destrezas requeridas.

Materiales y métodos

Para la elaboracion de este apartado, se tomaron
como base las metodologias de los autores;
Bernardez (2006), Guerra (2007), Huerta
(2005) y Papalia (2003). A continuacion se
describen en forma detallada los pasos llevados
a cabo para lograr el objetivo de Ila
investigacion.

Determinar los factores a medir del
instrumento de resistencia al cambio
organizacional

Se buscaron instrumentos que evaluaran la
resistencia organizacional para tener una nocion
de lo que es un instrumento de medicion que
compete con el tema y comenzar la elaboracién
propia del instrumento de medicion.

Se recolectaron todos los factores que los
distintos autores manejan y cada uno se analizé
para ver las congruencias y diferencias entre
ellos, asi se determinaron los factores que se
usarian.
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Se unieron aquellos factores que
presentaban similitud entre ellos y se
eliminaron algunos otros que se consideraron
no aptos ya que no coincidian con el enfoque de
la resistencia a tratar y se encontraban dirigidos
a una etapa del cambio diferente, para asi tener
como resultado una lista de los factores de la
resistencia al cambio organizacional que se
mediran en el instrumento, entre mas factores
se reunian para medir la resistencia era en
consecuencia mas completo el instrumento en
proceso.

Disefiar instrumento de evaluacion

Se revisaron, modificaron y analizaron los
items desarrollados por otros autores para que
tuvieran congruencia con los factores a
beneficio del instrumento. Después se paso a la
redaccion del instrumento en si, guiados por el
modelo de evaluacion el cual contenia los
apartados de; saludo, informaciéon personal,
instrucciones, escala de respuesta, desarrollo de
items y agradecimientos. Se redactaron las
instrucciones con gran cuidado de que fueran
claras y precisas, y asi cualquier usuario las
pudiera contestar. Después se eligié una escala
de respuesta la cual facilitara la obtencién de
informacién requerida, se acordd utilizar una
escala Likert de cinco puntos.

Validar instrumento de evaluacion

Para realizar esta actividad fue necesario tomar
la propuesta del instrumento y realizar la
validacion tipo fase y la validacién de expertos,
la primera es responsable de darle claridad y
precision al instrumento e base a su redaccion y
formato, consta de que los revisores y algunos
interesados  revisen 'y realimenten el
instrumento de manera que sea mas breve en la
explicacion del concepto con exactitud y sin
errores, para después hacerle los arreglos y
mejoras al instrumento y dar por concluida este
tipo de validacion.
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El segundo paso es la validacion de
expertos la cual consisti6 en llevar el
instrumento después de las correcciones,
acompafiada del formato de validacion de
expertos a dos expertos en el tema relacionado
con la investigacion y un experto en
metodologia, en total fueron tres expertos los
que estuvieron involucrados con dicha
validacion. Después de haber obtenido las
correcciones y observaciones se procedié a
corregir de nuevo el instrumento, fue hasta
entonces donde el proceso de validacion
concluyo, dando como resultado el instrumento
de evaluacion validado y listo para realizar la
prueba piloto.

Al ser aplicada dicha prueba a cinco
personas con un perfil similar al futuro
encuestado, se obtuvo como resultado conocer
tanto el tiempo de aplicacion como cualquier
duda o inquietud por parte del encuestado con
respecto al instrumento de evaluacion como;
estructura, contenido y/o interpretacion de
items.

Planear la aplicacion del instrumento

Para elaborar este paso se convoco a junta con
el jefe del departamento para planear y
determinar el dia de la aplicacién del mismo, la
hora y la fecha, con el fin de evitar demoras en
la aplicacion y molestias con el personal que
seria evaluado. Después se elabor6 un
documento con la informacion que se acordo
donde vendria la hora, fecha y lugar donde se
Ilevaria a cabo la aplicacion del instrumento de
medicion.

Con esta informacion se realizd
eficientemente la aplicacion del instrumento de
manera presencial a todo el personal que labora
en el Departamento de Laboratorios y
Audiovisuales, los cuales son 51 personas en
total los que laboran dentro del Departamento.
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Organizar informacion

Para elaborar este paso fue necesario tabular
toda la informacion generada por los resultados
de los instrumentos aplicados, con el fin de
realizar una matriz, en la cual se ordenaron las
respuestas segun los 20 factores de la
resistencia y las 15 areas del Departamento a la
cual el encuestado pertenece, con el objetivo de
diferenciar los factores y areas que presentan
mayor nivel de resistencia al cambio
organizacional.

Analizar informacion de los resultados

Para este proceso se realizd una interpretacion
de los resultados sobre el comportamiento de
las gréficas asi es como fueron identificadas las
causas raices de la resistencia al cambio que la
generaban, por medio de una gréaficas donde se
ordena de mayor a menor los resultados,
diagrama de Pareto y diagrama de Ishikawa.

Los promedios del puntaje obtenidos de
las encuestas nos indica que entre mayor sea el
puntaje, la resistencia medida es mayor, los
promedios de respuestas que caen del uno al
cinco, entre mayor sea el promedio mayor es la
resistencia del elemento evaluado.

Se considero del 1 al 1.99 como un nivel
dptimo para la aplicacion del cambio el cual
nos indica que la resistencia es minima y
adecuada para el desempefio del personal
durante un cambio organizacional. Ademas se
puede decir que aun que este nivel sea
considerado como Optimo, sigue teniendo
indicios de resistencia, puesto que la resistencia
al cambio no se puede eliminar por completo.

El segundo rango va del 2 al 3.99
definiendo un nivel de resistencia alarmante, el
cual debe ser considerado para evitar obstaculos
en la implementacion y adopcion de cambios en
la organizacion.
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En este nivel se muestran actitudes y
conductas no favorables para la implementacion
de modificaciones a los métodos de trabajo para
lo que se sugiere tomar medidas para la
disminucion de la resistencia a los cambios
organizacionales.

El Gltimo rango se identifica como nivel
critico el cual nos hace entender que el personal
y la organizacion no estdn preparados para
ninguna aplicacion de cambios
organizacionales, ya que seguramente tienen
altos niveles de resistencia en algunos factores
de la evaluacidn, y se deben tomar medidas de
disminucion de la resistencia urgentemente.

Ya obtenido el resultado se realizd un
reporte técnico de resultados y conclusiones
que se entregod al interesado del proyecto para
que observara los resultados arrojados por el
instrumento.

Elaborar propuesta de mejora para la
disminucion de la resistencia al cambio
organizacional para las areas de
oportunidad detectadas

Utilizando el formato de planeacion de mejora
se gener0 el plan para la disminucion de la
resistencia, en este formato se define el titulo
del plan y la fecha en la que se realiz6, en dicho
formato se describe brevemente la problematica
a resolver donde se menciona el planteamiento
del problema y el diagnostico de la evaluacion.
Después se redact6 el objetivo del plan, dentro
de una tabla se indican; la meta, las lineas de
accion, los responsables de dichas acciones y
las fechas de cumplimiento segun el formato.

Resultados y discusion

A continuacién se describen los resultados
obtenidos al llevar a cabo el disefio, elaboracion
y validacion del instrumento de evaluacion de
la resistencia al cambio.
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Determinar las dimensiones del instrumento
a medir de la resistencia al cambio
organizacional

Para comenzar con el disefio del instrumento se
buscaron instrumentos que evaluaran la
resistencia organizacional con el objetivo tener
una nocion de lo que es un instrumento de
medicion que compete con el tema. Se realizé
una tabla comparativa con las caracteristicas de
los instrumentos, como factores que median,
namero de items y fase de implementacion en
el cambio.

Para poder seleccionar los factores a
utilizar se establecié el enfoque de Ia
evaluacion propia, se determin6 que la
evaluacion analizara la resistencia del
empleado individualmente en cualquier etapa
del tiempo, sin saber las consecuencias de dicho
cambio para que la evaluacion pueda ser
aplicada en cualquier empresa o area sin
importar la etapa del cambio.

Posteriormente se recolectaron todos los
factores que los distintos autores manejaban y
cada uno se analiz6 para ver las congruencias y
diferencias entre ellos, asi se determinaron las
dimensiones que se usarian entre un total de 27.
Utilizando el formato de determinacion de
factores se unieron aquellos factores que
presentaban similitud y se eliminaron algunos
otros que fueron consideraros no aptos para el
proyecto ya que no coinciden con el enfoque
propio de la resistencia a evaluar puesto que
algunos de estos factores se miden en una etapa
en especifica del cambio, y otras hacian
consideraciones de beneficios del cambio
mismo por lo que no coinciden ya que la
evaluacion propia se ha disefiado para poderse
aplicar en cualquier cambio, a cualquier
empleado y en cualquier etapa del cambio
mismo. Obteniendo como resultado la lista con
los 14 factores de la resistencia al cambio
organizacional que se midieron en el
instrumento.
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Disefar instrumento de evaluacion

Se recopilaron todos los items de los diferentes
instrumentos obtenidos, considerando que
tuvieran congruencia con los factores; se
seleccionaron los items que estuvieran dirigidos
a medir los factores seleccionados, se
modificaron aquellos que no presentaban una
redaccion clara para el entendimiento del
encuestado 'y se adaptaron los items
desarrollados por los autores a beneficio del
instrumento modificando su redaccion para que
pudieran aplicarse en cualquier etapa del
cambio. Las principales modificacion fue de
redaccion para que fueran entendibles y breves.
Resultando 65 items para la propuesta del
instrumento de evaluacion.

Se redactaron las instrucciones con gran
cuidado de que fueran claras y precisas, para
que cualquier usuario las pudiera contestar. Se
realizO0 la  redaccion de los items
cuidadosamente con la finalidad de que al
momento de ser contestados se dirigieran
positivamente con respecto a la escala de
respuestas, es decir al momento de ser
contestados segun la escala de respuestas
llevaran el mismo sentido con respecto a la
resistencia, entre mayor sea el puntaje de
respuesta mayor sera la resistencia, esto con la
finalidad de facilitar el procedimiento de
analisis de resultados.

Como consecuencia se genero la primera
propuesta del instrumento de evaluacion de
resistencia al cambio organizacional, la cual fue
presentada al asesor del proyecto quien como
primera realimentacion propuso eliminar dos
items ya que no presentaban valor a la
evaluacion, también propuso cuidar la
ambiguedad de los mismos.
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Después se presentd al asesor técnico
quien propuso poner al costado derecho las
cinco escalas que se medirian para asi facilitar
tanto al encuestado a responder de manera
eficaz el instrumento como también al
investigador al momento de recolectar los
datos.

Validar instrumento de evaluacion

Para realizar esta actividad fue necesario tomar
la propuesta del instrumento y realizar la
validacién tipo face y la validacion de expertos,
la primera fue responsable de darle claridad y
precision al instrumento, los revisores revisaron
y realimentaron el instrumento de manera que
como resultado se obtuvo un instrumento mas
conciso y sin errores, después de haberse
realizado los arreglos y mejoras al instrumento
se pudo dar por concluido este tipo de
validacion.

El segundo paso fue la validacion de
expertos la cual consistio6 en llevar el
instrumento después de las correcciones
realizadas por los maestros encargados de la
validacién tipo face, acompafiada de el formato
de validacion de expertos y una introduccién
del tema a dos expertos con el tema relacionado
con la investigacion y un experto en
metodologia, en total fueron tres expertos los
que estuvieron involucrados con dicha
validacion.

Se procedié a mejorar y actualizar de
nuevo el instrumento, fue hasta entonces donde
el proceso de validacion concluy6, dando como
resultado el instrumento de evaluacion validada
y lista para ser realizada una prueba piloto. Se
aplico dicha prueba a diez personas con un
perfil similar al futuro encuestado, obteniendo
como resultado conocer el tiempo de aplicacion
promedio y considerar cualquier duda o
inquietud por parte del encuestado con respecto
al instrumento de evaluacion como estructura,
contenido e interpretacion de items.
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Donde se obtuvo que el tiempo promedio
de aplicacion es de 12.38 minutos, también se
encontré por comentarios y dudas por parte de
esas personas encuestadas que en algunas
ocasiones el instrumento aun seguia siendo muy
personal con el encuestado, ya que en el item
18 y 33 comprometia mucho al mismo.
Después de haber tomado en cuenta las
observaciones de la prueba piloto se
consideraron y se modificé el instrumento de
evaluacion para su aplicacion.

Planear la aplicacion del instrumento

Para elaborar este paso se convoco a junta con
el jefe del Departamento para planear y
determinar el dia de la aplicacion del mismo, la
hora y la fecha, con el fin de evitar demoras en
la aplicacion y molestias con el personal que
seria evaluado.

Al realizar la aplicacion del instrumento
se obtuvieron diferentes reacciones por parte
del personal al momento de ser evaluado, las
cuales se presentan a continuacion:

— Interés y desinterés en algunos casos.
— Resistencia por falta de tiempo.
— Renuencia a ser evaluado (temor).

Estas reacciones al momento de ser
evaluados nos muestran ya por si mismas una
resistencia al cambio, causado por la evaluacion
la cuales también fueron consideradas. A pesar
de estas reacciones la evaluacion no se vio
interrumpida por ninguna de estas causas.

Organizar informacion
Para desarrollar este paso fue necesario tabular

toda la informacién generada por los resultados
de los instrumentos aplicados.
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Siguiendo el formato de matriz de
resultados propuesto esto con la finalidad de
realizar una matriz donde verian expuestos los
resultados segun el factor y el é&rea de
Departamento.

Con estos datos dentro de la matriz se
generaron datos de estadistica descriptiva
utilizando promedios matematicos de los
conjuntos de respuestas por pregunta, factor y
por area. También se generaron medianas para
el anélisis pero se concluyé que las medianas
solo ubicaban las respuestas en nimeros enteros
en los rangos planteados de la resistencia,
considerando que sesgaban informacion
numeérica decimal valiosa para el analisis de los
niveles de resistencia al cambio organizacional,
por lo que se decidio utilizar los promedios ya
que mostraban un valor mas representativo y
real de la resistencia evaluada.

Analizar informacion de los resultados

Con la matriz llena de los resultados obtenidos
con el instrumento de evaluacion de Ila
resistencia al cambio organizacional y a
calculados los promedios de respuesta del
personal por cada factor lo que nos indica
cuanta resistencia presenta el Departamento por
factor. Estas cifras fueron de gran ayuda para
analizar visualmente el comportamiento de la
resistencia al cambio a través de sus diferentes

factores (Ver figura 1).
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Figura 1 Gréfica de resultados por factores de resistencia
al cambio
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En la grafica de resultados por factores de
resistencia al cambio se puede observar que la
resistencia evaluada va de 1.5 a 2.9, lo que
indica que esta entre el rango 6ptimo y el
alarmante. También se observa como despuntan
los factores con mayor nivel de resistencia
manifestada, lo cual indica que son algunos
factores los que provocan un gran parte del la
resistencia general del Departamento.

Analisis de resultados de la resistencia por
factores

Para la identificacion de los factores con mayor
resistencia se  ordenaron de  manera
descendente, de mayor a menor los promedios
de respuesta. También se ubicaron en los
rangos establecidos para la interpretacion de
resultados del instrumento de evaluacion (ver
tabla 1).
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Promedio de
respuesia.
P Ri=id T

2005496732
18  Incentives 1392156863
2 Preparacion para el cambio 131371549

19  Conocimiento: v competencias 131371549

16 Retroalimentacidn 2247524752
17 Apoyo a la tarea 2196078431
9 FRespuesta motivacional 2088235294
15  Estandares claroz 2.029411762
20  Capacidad individual 1941176471
7 Raesiliencia psicologica 1.843137255
5 Renuencia a perder el control 1536601307
10  Rezpuesta conduciual 1803921569
3 Azimilacion del cambio 1.797382621
14  Actitud pozitiva L.774509504
1  Adapiabilidad al cambio 1.75816993=

Sentido de pertenencia 1.751633987

Intolerancia al periodo de ajuste 1673202614

13 Actitud proactiva 1594771242
11 Eespuesta emocional L.568627451
11 Vitalidad 1512875817

Promedio 1967768394

Tabla 1 Tabla descendente de promedio de respuesta por
factores.

El andlisis se desarroll6 con base a la
elaboracion de la grafica descendente de los
valores arrojados por cada factor la gréafica se
presenta a continuacion como se ordenaron
segun su nivel de resistencia (ver figura 2).

i =

Figura 2 Gréfica descendente de promedio de respuesta
por factores.
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En el analisis de la grafica y la tabla se
pudo observar que en promedio el
Departamento de Laboratorios y Audiovisuales
tiene como promedio un nivel de resistencia de
1.96 y el 40% de los factores caen en un nivel
alarmante por su ubicacion en los rangos. De
esos 8 factores alarmantes el 25% hacen
referencia directamente al personal y el 75%
son resistencias por parte del tipo de liderazgo
que reciben los individuos que laboran.

Los demés factores se identifican como
factores con niveles 6ptimos de resistencia, es
decir el grado de resistencia por parte de estos
factores estan dentro de lo permitido y tolerante
para el desempefio del cambio. También se
identificaron los cuatro factores con mayor
indice de resistencia organizacional presentada
por el Departamento que son los siguientes:

— Rigidez cognitiva.

Incentivos.

— Preparacién para el cambio.

Conocimientos y competencias.

Con el objetivo de identificar los pocos
vitales y los muchos triviales segin la teoria de
Pareto del 20-80 se realiz6 un anélisis basado
en la frecuencia en la que el factor es
manifestado como el de mayor nivel de
resistencia por cada empleado. Para esto se
determind que factor muestra mas nivel de
resistencia por  persona, es decir a cada
encuestado se le identificO que factor tenia
mayor nivel de resistencia, para después
determinar la frecuencia de cada factor.
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Analisis de resultados de la resistencia por
area

Saber qué area del Departamento de
Laboratorios y Audiovisuales muestra mas
resistencia al cambio, es vital para identificar
los puntos donde el Departamento esta teniendo
mayor indicador de resistencia, y asi pueda ser
considerada la resistencia a la hora de
implementacién de mejoras en esas areas y que
el cambio efectuado se dé sin problemas.

Para analizar la resistencia al cambio que
presenta el Departamento se generd una tabla
en donde se muestran los promedios de puntaje
de resistencia al cambio organizacional la que
engloba el resultado de todos los factores por
cada area (ver tabla 2).

(# |AREA | PROMEDIO

1 Andiovisual Cantro 24342
5 hmfenimento 23123
2 LWV 1100 Lahoratorio de Ingenieria Electrdnica 21825
1 LW 1100 Laboratorio de Ingeniaria Eléctrica 2.0702
4 LV 200 Laboratoric da Veterinaria 19193
& LWV 100 Laboratorio da Vetarinaria 19026
10 | Admmiztracién 18722
LV 700 Laboratorio da Ciencias Bioldgicas v
7 Almentarias 1.8338
13 LWV 900 Laboratonio da Ingenieria Cruimica 1.807
11 AV 1700Lsboratorio da Artes Visualas 1.7895
£ | Apdiovisuzl Niran 1.6912
12 Videoconferemcias Waiinari 1.6912
9 Tutorias 16725
14 LWV E0) Laboratonio Estmuctural & Hidrdnlica 13877
LW 1200 Laboratorio Intezyal de Ingemaria
15  Industrial 133596
Promedio general 19678

Tabla 2 Tabla descendente de promedio de respuesta por
area.

En el analisis de la tabla se concluye que
el 27% de las aereas manifiestan resistencia al
cambio. Al igual que la tabla de promedios
respuesta por factores, también se generd una
grafica para la identificacion visual de las areas
del Departamento con mayor nivel de
resistencia las cuales se pueden visualizar en la
siguiente figura (ver figura 3).
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Firedl.
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Figura 3 Gréfica descendente de promedios de respuesta
por area del departamento.

En este diagrama se puede observar como
despuntan cuatro areas del Departamento con
un nivel de resistencia considerables los cuales
son comprendidas como areas en las que el
personal presenta conductas y actitudes no
adecuadas para la implementacion de mejoras y
cambios a los métodos de trabajo y que deben
ser tratados para aumentar la disponibilidad a
cambios en el futuro. Las é&reas del
Departamento considerados como alarmantes
son los siguientes:

Audiovisual Centro

Mantenimiento

Laboratorio de Ingenieria Electronica

Laboratorio de Ingenieria Eléctrica
Andlisis de resultados relevantes

Ademas de la identificacion de estos puntos
amarillos considerados como alarmantes y
como areas de oportunidad de mejora se
analizaron las preguntas las cuales nos indican
de una forma mas directa las fallas del personal
y de la organizacion del Departamento.

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 782-799

A continuacion se presentan los cuatro
items con mayor puntaje con su promedio de

respuestas ubicadas en los rangos como
alarmantes (ver tabla 3).
Nimero | Promedio
Jedem de Trem redactado Factor Observackn
B3 dekos
Cansbio de prato de encuestados no
! Vp
0 9 vista con facilidad et cagalten mb:‘::mm
ficimente
Unavezquehe B 25% contesto
hacho planes & | quenoes posible
L 248 muy posible que bos Rigus sogetion cambiar sus
cambee planes
Cuando mgrese s H23% conesto
il e s que no recibic
recsh| um Preparacin para o e
6 25 entrenamiesno o cabio —
adecuado para
ol fak koo realerar su trabajo
= E117% contesto
R Comocamsento ¥ que Do recibid
ss 139 SR s competencias | -capacitacion para
habdhdades

Tabla 3 Items con alta resistencia.

Estas observaciones son consideradas
como relevantes de la resistencia, ya que ante
estas situaciones de cambio establecidos por la
direccion del Departamento, el personal
presenta alto grado de rigidez cognitiva, debido
a que se les complica cambiar sus paradigmas
0 mapas mentales, lo cual dificulta que la
adopcion de nuevas formas de trabajo y habitos
se arraigue al personal eficazmente. También al
no ser considerados para la planeacion de los
cambios, se puede asumir que se sienten
resentidos con la organizacion y se rehdsan o
desconocen cambios aplicados sin  su
consideracion segun Oreg (2007).

Tomando en cuenta que los items del
instrumento de evaluacion son las causas de la
resistencia del Departamento, ya que son los
indicadores de cada factor, se elabor6 un
diagrama de Pareto creado en base a la
frecuencia en la que el personal presenta la
causa con alto puntaje de resistencia.
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Para esto se determind cuantas personas
presentan niveles altos por pregunta con el fin
de identificar las causas que provocan la
resistencia nombradas como pocos vitales.

El diagrama de Pareto realizado para la
identificacion de los pocos vitales de las causas
de la resistencia al cambio organizacional del
Departamento de Laboratorios y Audiovisuales
se presenta a continuacion (ver figura 4).

PAFN AN TARH RS B A T MR LR T R S 8 R RS T 10 IR A0 AR AT

Figura 4 Diagrama de Pareto de causas de la resistencia
al cambio.

Los pocos vitales detectados en el diagrama de
Pareto son los siguientes:

1. Se les dificulta cambiar de habitos.

2. Se les dificulta cambiar de punto de vista
e ideas.

3. La organizacion no presenta informacion
novedosa relacionada con su ocupacion.

4. No estan informados de la evolucion de
Su ocupacion.

5. No reciben el entrenamiento adecuado.

6.  No se les tiene en cuenta al personal para
desarrollar cambios en el trabajo.
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7. El personal prefiere no asumir riesgos.

8. No se les da realimentacion constructiva
y oportuna.

9. No se capacita para obtener las
habilidades necesarias.

10. La organizacion no facilita los
conocimientos para alcanzar sus objetivos.

11. La organizacion no informa las
expectativas que se tienen de ellos.

12. El personal no se sienten motivados para
trabajar.

13. No saben separar su vida privada de su
vida.

14. El personal no controlan sus emociones.

15. No se considera al personal las
modificaciones 0 mejoras.

16. El personal prefiere rutinas estables.

17. Rechazo a las decisiones de la alta
direccion.

En el andlisis de estas causas se
determiné que el 47% de estas causas provienen
por parte de las actitudes y conductas del
personal, y el otro 53% se muestra por parte de
la direccidn del Departamento. Los factores que
resienten el efecto de estas causas son:

— Rigidez cognitiva
— Preparacion para el cambio
— Sentido de pertenencia

— Conocimientos y competencias
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Resiliencia psicoldgica
— Respuesta motivacional
— Incentivos

— Estandares claros

— Asimilacion del cambio
— Actitud positiva

— Realimentacién

Algunos de estos elementos coinciden
con los resultados de la auditoria N° 20 en sus
no conformidades de los requisitos; 6.2.2, 8.3 y
852 los cuales hacen referencia a;
competencia, toma de conciencia Yy
capacitacion, control de productos no
conformes y acciones correctivas. Se determina
que al personal se le dificulta la asimilacion de
nuevas ideas y el cambio de mapas mentales,
aunado a que la alta direccibn se muestra
deficiente ante el cumplimiento de los
elementos necesarios para el desempefio
adecuado del personal como lo son;
capacitacion e  informacién  adecuada,
incentivos, motivacion, estandares y objetivos
claros, conciencia de la importancia de los
cambios y realimentacion oportuna.

Propuesta de mejora para la disminucion de
la resistencia al cambio organizacional para
las areas de oportunidad detectadas

Utilizando el formato de propuesta de mejora se
generd el plan para la disminucion de la
resistencia, en este formato se define el titulo
del plan y la fecha en la que se realizo, en el se
describe brevemente la problematica a resolver
donde se menciona el planteamiento del
problema y el diagnostico de la evaluacion.
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Después se redacto el objetivo del plan,
dentro de una tabla se indican; la meta, las
lineas de accion, los responsables de dichas
acciones (ver tabla 4).

Meta de . "

Crear programa de
estimulos por d o Jefe de Departamento
Establacer astandares v
ahjetivos claros, Jefe de Departamento
Crear programa de Aziztente da
propuestas para la mejora metodologias de apove
continua a lz astrategia
Dezarrollar metodologla de
lanzamanto v aplicacion de Jefe de Departamento
majoras.
Fomentar la mnovacion en g g
ol trabajo. upervisores
(Generar programa de
realimantacion de Supervisores
dezempetio.

Tabla 4 Propuesta de mejora

Segun los resultados de la evaluacion de
la resistencia al cambio organizacional, se
identificaron  niveles de la resistencia
alarmantes los cuales deben de disminuirse para
que los cambios actuales y futuros se adopten
eficientemente en la cultura organizacional del
personal del Departamento de Laboratorios y
Audiovisuales.

Conclusiones

Toda organizacion tiene la capacidad de
adaptacion a las diferentes transformaciones
que sufra el medio ambiente interno o externo,
mediante el proceso de aprendizaje, estas
variaciones que sufren las organizaciones se
traducen en un nuevo comportamiento
organizacional.

Tomando como base lo anterior, se
plante6 un objetivo para este proyecto, el cual
consistié en evaluar la resistencia al cambio
organizacional del personal del Departamento
de Laboratorios y Audiovisuales de ITSON
Nainari, con el fin proponer acciones que
disminuyan dicha resistencia.
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El cual fue alcanzado en su totalidad ya
que gracias al disefio y elaboracion del
instrumento de evaluacion, se identificaron los
cuatro factores con mayor indice de resistencia
organizacional presentada por el Departamento
que son los siguientes: rigidez cognitiva,
preparacion para el cambio, incentivos asi como
conocimientos y competencias.

Entre los principales resultados
generados por la aplicacion del instrumento,
mostr6 que la resistencia al cambio
organizacional fue de 1.96, también se observo
que el factor de rigidez cognitiva presenta
mayor resistencia al cambio manifestada por el
personal, aunque en general tuvieron un nivel
aceptable de resistencia organizacional que
indica actitudes y hébitos favorables para la
aplicacién de cambios, se encuentran a un paso
de entrar a niveles alarmantes, por lo que se
identificaron zonas de oportunidad como lo
son; crear programa de estimulos al desempefio,
dar seguimiento a capacitaciones de la
certificacion y mejorar el liderazgo junto con el
tipo de direccion que imparten los superiores.

Cabe sefialar que se elabor6 un diagrama
de Pareto con el fin de identificar las causas
que provocan la resistencia. En el analisis de
estas causas se determind que el 47%
provienen de las actitudes y conductas del
personal, y el otro 53% se muestra por parte de
la direccién del Departamento.

Por ultimo es importante sefialar que
segin los resultados de la evaluacién de la
resistencia al cambio organizacional, se
identificaron  niveles de la resistencia
alarmantes los cuales deben de disminuirse para
que los cambios actuales y futuros se adopten
eficientemente en la cultura organizacional del
personal del Departamento de Laboratorios y
Audiovisuales.
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Se concluye que el personal cuenta con
nivel alarmante de rigidez cognitiva lo que no
le permite adoptar facilmente como suyas, las
nuevas ideas o modificaciones de trabajo, y les
resultan indiferentes las mejoras que se
apliquen en la organizacion. Aunada la rigidez
cognitiva junto con la falta de liderazgo,
generan una situacion resistente a los posibles
cambios que se presenten en el desarrollo de su
trabajo.
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Resumen

Es necesario tener informacion que nos permita proponer
una politica publica que lleve a los cafeticultores de la
region a integrarse adecuadamente a la cadena global de
valor, mejorando las condiciones de trabajo y de vida en
comparacion con las que actualmente cuentan.

Cadena de valor, sustentabilidad, café, desarrollo
econdémico local.

Abstract

You need information that will allow us to propose a
public policy that leads to the coffee growers in the
region to properly integrate into the global value chain,
improving working conditions and life compared to
currently have.

Value chain, Sustainability, Coffee, Local Economic
Development
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Introduccion

México ocupa el octavo lugar como productor
de café cereza a nivel mundial después de
Brasil, Vietnam, Indonesia, Colombia, Etiopia,
India y Honduras.

Figura 1 Mapa de produccién mundial de café, por tipo
de cultivo y regidn geogréafica. 2013. Elaborado con base
en Jaime Arcila Pulgarin, Productividad potencial del
café Estado actual y perspectivas. Investigador-Cenicafé-
Colombia y datos de International Coffee Organization
(ICO) 2013.

En 2013 alcanzo un volumen de
produccién de alrededor de 4 millones de sacos
por afo. El Estado de Puebla ocupa actualmente
el tercer lugar en produccion nacional de Café,
después de Chiapas y Veracruz. En el marco
del estado de Puebla, Xicotepec de Juarez es el
primer productor.

Su produccion promedio anual fue de
246 000 toneladas (tons.) de café cereza entre
2002 y 2013, con una superficie sembrada de
72 174 hectareas (has.) de las cuales se
cosecharon un total de 54 205 has.
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Figura 2 Principales municipios productores de café en
el Estado de Puebla. 2013. Elaborado con Datos de
AMECAFE 2014.

El municipio de Xicotepec cuenta con
una poblacion de 75 601 habitantes (INEGI,
2010), De acuerdo a indicadores de rezago
social que se muestran en la figura 2, se hace
evidente la falta de acceso de la poblacion a
bienes y servicios béasicos ya que 21
localidades tienen un grado de marginacion
muy alto, 53 tienen un grado alto, hay dos con
grado medio, una con grado bajo y 17
localidades en donde no se dispone de
informacion (Consejo Nacional de Poblacién,
CONAPOQ, 2010).

r ™

e B B HE ¥ E

Bajo Medic Mo Muy skto No
disponible

. v

Figura 3 Grado de Marginacion de las localidades de

Xicotepec de Juérez, elaborado con datos de CONAPO,

2010.

Las condiciones econOmicas, sociales y
culturales de la regién cafetalera de Xicotepec
de Juérez en particular, son muy contrastantes
en relacion a las estadisticas del sector.
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De forma alarmante, se puede observar
que los productores son el eslabon més débil de
la cadena productiva del café, y resultan
constantemente afectados por el desplome y la
volatilidad de los precios del grano. Se ubican
en su gran mayoria en regiones con un gran
rezago social y altos niveles de marginacién, lo
que imposibilita tomar acciones de desarrollo
en esta agroindustria.

Metodologia

En nuestra economia actual las cadenas
productivas estdn  fragmentadas y  sus
actividades son realizadas por diferentes firmas
en diferentes lugares, ya sea en el mismo pais o
en otras naciones.

El marco analitico de las cadenas
productivas permite entender como empresas,
trabajadores y consumidores estan
interconectados en una misma industria ya sea a
nivel local o global; asi también permite
identificar el nivel de desarrollo de un territorio
0 pais en un determinado sector productivo, y
exponer cuales son sus posibilidades de
escalamiento  industrial también conocido
como upgrading (Gereffi y Fernandez-Stark.
2011).

D. Factores
del andlisis para analizar
el upgrading

Figura 4 Metodologia para analizar casos de Desarrollo
Econémico Local, de FERNANDEZ-STARK, K. &
GEREFFI, G. (2011).

El modelo de cadenas de valor también
integra un concepto de sustentabilidad basado
en tres dimensiones:
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Dimension econdmica: mantener un

nivel de produccion sostenible para
mantener un nivel de consumo.

Dimension social; implica un
mejoramiento en las condiciones de
bienestar a lo largo del tiempo.

Dimension ambiental: mantenimiento de
los ecosistemnas donde se llevan a cabo

\ las actividades economicas y sociales, /

Actualmente no se dispone de
informacién  integrada  respecto a la
conformacién de ésta area de negocio de café
como un esquema sistémico de abastecimiento.
De esta forma a pesar de que existen estudios
previos e incluso se describe alguno de los
eslabones de la cadena y se han tipificado, la
realidad de la zona de Xicotepec de Juarez adn
se desconoce sus caracteristicas como cadena
de valor y su impacto en el desarrollo regional
de la zona.

El sector agroindustrial del café en
Xicotepec de Juarez y todos los actores y
agentes que participan, seran identificados,
tipificados, evaluados en lo particular y en el
contexto econdmico, cultural y ambiental a
efecto de estar en condiciones de medir el
impacto que esta cadena de valor genera en el
entorno serrano.

Objetivo

Caracterizar la cadena de valor del café y su
impacto en el desarrollo econémico de la region
de Xicotepec con base en la metodologia de
Gereffi y Fernandez-Stark (2011):
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Lo anterior pone de manifiesto que los

- Disef productores son el eslabon mas debil de la
’Ef" cadena productiva del café, y resultan

Post-Consumo.

MO @
§

Resultados

Los 978 productores  del municipio de
Xicotepec que se encuentran registrados en
SAGARPA, de acuerdo con el CADER
Xicotepec hasta 2013, son cada vez menos
beneficiados debido a los requisitos que se han
venido estableciendo por parte de la
dependencia para otorgar los apoyos
financieros. Por otra parte los recursos
entregados son cada vez menores, porque ya no
aplica la proporcién del predio administrado,
sino que se otorga en cantidades iguales por
productor, con lo cual los productores con
terrenos de mayor extension ya no les conviene
perder tiempo en el proceso de participacién en
los programas oficiales.

(= O
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constantemente afectados por el desplome y la
volatilidad de los precios del grano. Se ubican
en su gran mayoria en regiones con un gran
rezago social y altos niveles de marginacion,
usualmente carecen de organizacion 'y
permanecen divididos lo que imposibilita el
acceso a créditos.

Conclusiones

Debido a lo anterior es necesario hacer una
mejor caracterizacion y estudio de la cadena de
valor del café y su impacto en la region ya que
de acuerdo con los resultados de la
investigacion exploratoria los caficultores no
estan obteniendo los beneficios minimos de su
trabajo. Es necesario tener informacion que nos
permita proponer una politica pablica que lleve
a los cafeticultores de la region a integrarse
adecuadamente a la cadena global de valor,
mejorando las condiciones de trabajo y de vida
en comparacion con las que actualmente
cuentan. Es contradictorio y complicado el
escenario que se ha descrito porque siendo el
municipio el productor nimero uno de café en
el estado de Puebla, el progreso econémico y
social de los productores de café y sus familias
es minimo.
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Resumen

El presente articulo muestra los resultados de un estudio
de cultura organizacional aplicado a una muestra de
MiPyMEs de integracion  familiar ubicadas en la
regién conocida como: Valle del Mezquital, en el Estado
de Hidalgo, México; cuyo contexto socioeconémico vy
cultural es especial, ya que cuenta con un gran porcentaje
de poblacion indigena y un singular  fenémeno
migratorio hacia los Estados Unidos. Las MiPyMEs
seleccionadas fueron incubadas por la Universidad
Tecnolégica del Valle del Mezquital (UTVM),
primera institucion publica de educacion superior en esta
region del pais. El objetivo del estudio fue
determinar el tipo de cultura organizacional
dominante en el marco del modelo Competing
Value Framework (Cameron & Quinn, 1999) e
identificar, a través de la adecuacién de un modelo de
diagnostico y de la aplicacion de herramientas de
recopilacion de datos, cuales son los elementos culturales
que favorecen o limitan la efectividad de las MiPyMEs
familiares en esta region y, a partir de los resultados,
proponer un conjunto de estrategias para gestionar los
elementos culturales y alinearlos en funcion de los
objetivos que persiguen este tipo de organizaciones.

Competitividad, MiPyMEs, Cultura, Organizacional,
Empresas.

Abstract

This article shows the results of a study of organizational
culture applied to a sample of family integration MSMEs
located in the region known as the Mezquital Valley
in the state of Hidalgo, Mexico; whose
socioeconomic and cultural context is special because it
has a large percentage of indigenous population and a
unique migration to the United States. Selected MSMES
were incubated by the Technological University of Valle
del Mezquital (UTVM), first public institution of higher
education in this region. The aim of the study
was to determine the type of  dominant
organizational culture within the model of Competing
Value Framework (Cameron & Quinn, 1999) and
to identify, through the adaptation of a model of
diagnosis and implementation of collection tools data,
what are the cultural elements that favor or limit the
effectiveness of MSMEs family in this region, and
from the results, propose a set of strategies to
manage cultural elements and align them according to
their objectives such organizations.

Competitiveness, MSMEs, Culture, Organizational,
Companies
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Introduccion

Una de las condiciones de mayor importancia
para mantener e incrementar la competitividad
a lo largo del tiempo en cualquier tipo de
organizacion, es sin duda la habilidad que
desarrolle para poder adaptarse a los constantes
cambios de un entorno global, asi como a las
nuevas tendencias sociales y tecnoldgicas. Para
el desarrollo de esta habilidad, las
organizaciones requieren de un conjunto de
condiciones que dependen en gran medida de
las capacidades y competencias de los
colaboradores que las integran. De esta
manera, la efectividad y productividad de los
integrantes de una organizacion y por tanto, de
la propia organizacion, estdn directamente
relacionadas con las politicas, practicas, normas
y supuestos compartidos por todos los
miembros de la misma, en un conjunto de
elementos comunmente conocidos como: la
cultura organizacional.

De acuerdo con Toca y Carrillo (2009) el
conjunto de patrones compartidos y heredados
por la sociedad, que sirven de guia de
comportamiento, generan pautas de conducta y
dan al individuo sentido de pertenencia e
identidad, constituyen la cultura de un pueblo.
Estos patrones habitan en la mente de los
individuos y son tomados del ambiente y
contexto en el que se desarrolla, de manera que
el desarrollo de la cultura es lo que hace
diferente a las sociedades humanas de otras
sociedades de especies animales.

De la misma forma, la cultura de una
organizacion le permite diferenciarse de
cualquier otra y brindar a sus miembros una
mayor identificacion y sentido de pertenencia.
Para Hellrriegel y Slocum (2009) la cultura
organizacional no tiene un registro formal pero
constituye el “alma de la organizacion” y la
identificacion y conocimiento de sus rasgos
resulta determinante para el desarrollo de
estrategias de permanencia y consolidacion.
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Ya que se relaciona directamente con la
identidad, el compromiso y la calidad del
trabajo de sus colaboradores; y por lo tanto con
los resultados y con la eficiencia de la
organizacion. Es por ello que el reconocimiento
y gestion de los principales componentes de la
cultura organizacional, puede propiciar las
condiciones que favorezcan actitudes y
conductas que contribuyan a logro de un
ambiente adecuado para la consecucién de los
objetivos de las empresas.

Estas condiciones tienen una connotacion
particular cuando se trata de MiPyMEs, ya que
este tipo de organizaciones, dado su tamarfio y
estructura, basan con mayor medida su
permanencia y desempefio, en las cualidades
particulares de su cultura organizacional. Las
MiPyMEs en México son una parte
fundamental de la economia por el numero de
empleos que generan, asi como por su
importancia en la satisfaccion de las
necesidades de los consumidores nacionales,
de ahi que se considere que las condiciones
del entorno organizacional son particularmente
relevantes para el logro de los resultados de las
empresas en términos de eficiencia y eficacia.

De acuerdo con el INEGI (2010) el
99.8% de los 4 millones 15 mil unidades
empresariales que existen en el pais son
MiPyMEs mismas que generan el 52% del
Producto Interno bruto en México. De este
universo, muchas se constituyen como un
negocio familiar que se ha delegado a las
nuevas generaciones, y que tiene caracteristicas
que las hace particularmente vulnerables a los
cambios que genera la globalizacion y al
impacto de las variables macroecondmicas.
Para la economia nacional y local las
MiPyMEs, constituyen el motor que impulsa la
generacion de empleos, ya que movilizan los
recursos tanto de las zonas rurales como de las
urbanas, con la finalidad de satisfacer las
necesidades de bienes y servicios de nuestra
sociedad.

LINARES, Irasema y MARQUEZ, Julio. El impacto de la cultura organizacional
en la efectividad de las MiPyMEs familiares. Caso: Valle del Mezquital. Revista
de Administracion y Finanzas 2015



Articulo

807
Revista Administracién & Finanzas

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-
2018 establece que en Meéxico las MiPyMEs
contribuyen con el 73% de los empleos del
pais, lo cual significa casi 20 millones de
puestos laborales. De esta manera, la
importancia de la operacion de las MiPyMEs en
México radica en el volumen de Poblacion
Econémicamente Activa que ocupa, asi como
en su contribucion al impulso del comercio
local y regional, al explotar los recursos
propios de cada localidad y traducirlos en
movimiento econdmico. Sin embargo, parte de
la problematica de las MiPyMEs en México es
su escasa gestion de la calidad, la falta de un
financiamiento adecuado y oportuno, Yy
particularmente cuando se trata de MiPyMEs
familiares, su administracion 'y control
financiero, condiciones estrechamente
vinculadas con su cultura organizacional.

De acuerdo con Rizo (2014), esta
problematica, aunada al desconocimiento,
improvisacion,  seleccion  de  personal
inadecuado y sobre todo al manejo empirico del
negocio, generan que un
87% de las MiPyMEs en México fracasen.
Sefiala ademas, que esta problematica tiene su
origen en la cultura, la improvisacién y la nula
diferenciacion entre las finanzas personales
y las de la empresa.

Por ello, resulta pertinente identificar los
rasgos culturales que permitan generar las
condiciones que contribuyan a mejorar el
establecimiento, crecimiento y consolidacion de
las MiPyMEs familiares en México. El andlisis
de la cultura organizacional de MiPyMEs que
ademas tienen la caracteristica de ser familiares,
requiere tomar en  consideracion  enfoques
particulares,  tal como lo propone Romero
(2006) quien sugiere considerar perspectivas
como: el relevo generacional, las estrategias
empresariales y sus resultados econémicos.
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La dinamica de las relaciones
intrafamiliares y las condiciones de entorno; ya
que todas ellas inciden en la permanencia y
desarrollo de este tipo de organizaciones.

Si bien existe un amplio conjunto de
definiciones de la cultura organizacional,
derivadas de la diferencia en la Optica
usada para su interpretacion, Schein (2010)
considera que existe un consenso general en
reconocerla como el conjunto de patrones y
significados que son compartidos por los
miembros de una organizacion. En el caso de
MiPyMEs familiares, a este conglomerado de
elementos se incorpora la interaccion entre la
familia propietaria y su empresa, ya que de
acuerdo con Ward (2005) la manera en que los
integrantes de la familia propietaria se
relacionan, participan e influyen en la vida
organizacional de la empresa, incide de
manera sustantiva en la productividad y la
competitividad de una MIPyME de esta
naturaleza.

Contexto socioeconémico

El Valle del Mezquital, Estado de Hidalgo, se
localiza a 160 km al noroeste de la Ciudad de
México, constituye una region muy amplia y de
gran importancia ecolégica, econémica, social,
histérica y cultural, donde se desarrolla una
poblacion que desempefia diversas actividades
productivas de especial relevancia para la
economia global de la entidad y areas
circunvecinas.  Esta region se caracteriza
porque un alto porcentaje de la poblacién es de
origen indigena ya que en este territorio se
encuentra asentada la etnia otomi o hfiahfiu.

Su heterogeneidad ambiental,
socioecondmica y cultural han influido para que
en el Valle del Mezquital exista un gran
potencial de recursos de los cuales dependen las
poblaciones ahi establecidas.
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El Valle del Mezquital incluye 28
municipios, entre los mas importantes se
encuentran Actopan, Alfajayucan, El Cardonal,
Chilcuautla, Ixmiquilpan, Nicolas  Flores,
San Salvador,

Santiago de Anaya, Tasquillo y Zimapan,
algunos de ellos catalogados por el CONAPO
(2011) como municipios con alta marginacion.

De acuerdo con la Comision Nacional
para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, en
el Valle del Mezquital no existe
correspondencia entre la magnitud de lo que se
produce y los niveles de bienestar de Ila
poblacion, ya que las condiciones
climatoldgicas adversas, los bajos niveles de
produccion, la mala organizacion social, la
escasa utilizacién de  tecnologia, el rezago
educativo y la aplicacion de modelos de
produccién ajenos a las condiciones ecoldgicas
y socioecondémicas, han traido como
consecuencia ademas de una  baja
productividad, un deterioro ambiental
acentuado, el agotamiento de los recursos
naturales y particularmente un fenémeno
migratorio que contribuye a la ausencia de
organizacion para la produccion,
transformacion y comercializacion, limitando
el desarrollo y convirtiendo a la region en un
sitio de marginacion, pobreza e injusticia social
(CDl, 2009).

La baja productividad agricola y la
carencia de industrias en la region han obligado
a los otomies, desde hace tiempo, a emigrar en
busca de trabajo asalariado. Hasta hace poco
tiempo esta migracion se dirigia al Distrito
Federal y su zona metropolitana, donde los
hombres se empleaban como peones de
albafiil 'y las mujeres como trabajadoras
domeésticas, pero en la ultimas décadas la
migracion se dirige a los Estados Unidos.
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Misma que aunada a la tradicion
migratoria en el Valle del Mezquital ha
posibilitado la formacién de redes sociales que,
ha incrementado la probabilidad de traslado
internacional. Uno de los beneficios maés
explicitos de la migracion internacional son las
remesas, las cuales influyen de manera muy
importante en las economias receptoras. Esta
remesas estan permitiendo que los migrantes
hayan reactivando la economia del Valle del
Mezquital, mediante la promocién del
consumo, la generacion de empleos y el
desarrollo de inversiones.

Para Quezada y Franco (2010) el dinero
que envian los migrantes a través de las
remesas es utilizado principalmente para la
educacion de sus familiares, para el
mantenimiento de sus viviendas, alimentacion,
salud, ahorro, compra de propiedades y en
algunos casos, para la apertura de una MiPyME
familiar. El Valle del Mezquital cuenta con tres
de los cuatro municipios con mayor
participacion en remesas del Estado de Hidalgo:
IXmiquilpan, Tasquillo y Zimapan, en los
cuales la tasa de crecimiento de las remesas es
superior a la de la inversion publica.

El presente estudio considera una
muestra de MiPyMEs familiares que fueron
incubadas por la UTVM, la cual es una
institucion publica de educacion superior creada
en 1996 con el objetivo de contribuir a atender
la demanda educativa de la region con carreras
innovadoras a partir de un modelo educativo
que fomenta la vinculacion entre el proceso
ensefianza - aprendizaje y las actividades del
sector productivo. Originalmente, el modelo
educativo de las Universidades Tecnoldgicas
fue disefiado para regiones donde existen polos
de desarrollo industriales con un gran numero
de organizaciones productivas, mismas que
facilitan la contratacion y colocacion de sus
alumnos; sin embargo la UTVM se instalo en
una zona no industrializada.
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De escasos recursos y condiciones de
marginacion en algunos segmentos de su
poblacién

En este sentido, la UTVM se constituyd
como una alternativa que permitiera elevar el
nivel educativo y cultural de la poblacion;
coadyuvar a la solucion de problemas
tecnoldgicos del aparato productivo; y, en
general, mejorar las condiciones de vida de los
habitantes del Valle del Mezquital.

De esta manera, en 2005 se estableci6 la
Unidad Incubadora de Empresas de Base
Tecnologica  (INCUBATEC-UTVM)  para
apoyar y fomentar el  espiritu  emprendedor
de estudiantes, egresados y sociedad en
general con el fin de contribuir al desarrollo
regional y estatal.

A nueve afios de su creacion, la
incubadora de la UTVM ha inscrito 275
proyectos o ideas de negocio, de los cuales se
han incubado 121 empresas y de ellas, 63 se
mantienen actualmente en operacion (52%).
Del total de empresas en operacion, el 77% son
MiPyMEs familiares y el 8% ha sido financiada
con capital de remesas migrantes.

Derivado de lo anterior, se ha
reconocido la necesidad de identificar los
principales rasgos de la cultura organizacional
de las MiPyMEs familiares del Valle
del Mezquital, seleccionando como muestra
a aquellas que han sido incubadas por la
UTVM, con la finalidad de determinar: ;Cémo
indicen los rasgos de la cultura organizacional
en la permanencia y desarrollo de este tipo de
empresas?.

El estudio exploratorio desarrollado,
permiti0 caracterizar dichos rasgos y los
resultados del mismo, contribuyeron a
establecer una serie de recomendaciones
dirigidas a este tipo de MiPyMEs, orientadas a
favorecer su competitividad y consolidacion.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 805-821
Revision teérica

Los criterios para clasificar a las MiPyMEs son
diferentes en cada pais, sin embargo de manera
tradicional se utiliza el nimero de trabajadores
como principal criterio para estratificar los
establecimientos por tamafio y el total de ventas
anuales, los ingresos o los activos fijos, como
criterios complementarios.

En Meéxico, las empresas han sido
clasificadas de acuerdo con un factor
denominado: tope méaximo combinado, que se
obtiene de multiplicar el numero de
trabajadores por 0.1 y sumarlo al producto
del monto de ventas anuales en millones
de pesos, por 0.9, de acuerdo a la tabla
siguiente.

Rango
(3
Rango en monto Tope
Tamafio mamercde de marimo
trabajaderez  vemtas combinado
annales
{mdp)
Tliern Hact= 10 HEE{E. LN
i4 _
Feonens 11 =30 S'I'"I]_E a5
FIUY
. . _ 100N _
Mhediana 31a230 25250 250

Tabla 1 Estratificacién de empresas en México
Las MiPyMEs familiares

Para identificar si una MiPyME es familiar se
toman en cuenta diferentes criterios y factores.
Para Mendoza, Hernandez y Salazar (2010)
existen tres factores fundamentales en la
mayoria de MiPyMEs familiares: la propiedad
de la empresa, el poder sobre su manejo y la
continuidad, es decir, el deseo de permanencia
de la empresa a través de las diferentes
generaciones de una familia.
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Para el desarrollo del presente estudio, se
considero una definicion amplia de MiPyMEs
familiares, estableciendo como dnico requisito
identificar a una MIPyME como empresa
familiar que mas del 50% de su capital sea
propiedad de los miembros de una familia.

Generalmente las MiPyMEs familiares
estan controladas por su fundador o bien por
alguno de sus sucesores y regularmente suelen
contar con miembros de la familia como
directivos, aunque en muchos casos esta
condicion suponga esquemas de gestion muy
poco desarrollados.

Para Romero (2006) la calidad de la
interaccion entre la familia propietaria y su
empresa, influye significativamente en su
productividad y competitividad, ya que en la
medida en que los miembros de la familia
propietaria  estructuren una organizacion
profesional y dispongan de normas claras,
podran orientarse a fortalecer la competitividad
de la empresa. En este sentido, considera que
una positiva interaccion entre familia y
empresa, demanda tres condiciones basicas:
relaciones familiares positivas, una estructura
organizacional y reglas claras; y una
administracion profesional de la empresa
familiar, independiente de los intereses
familiares. De acuerdo con Esparza, Garcia y
Gobmez (2010), si bien no todas las MiPyMEs
familiares son exitosas, muchas que si lo son,
deben gran parte de su ventaja competitiva a la
cultura familiar en la que se desenvuelven y
consideran a la cultura organizacional de las
MiPyMEs familiares como un recurso
estratégico que puede utilizarse para conseguir
un mayor posicionamiento, desempefio Yy
competitividad.
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La cultura organizacional

La cultura de una organizacion constituye un
factor determinante en la busqueda de la mejora
de su desempefio en virtud de que se relaciona
directamente con los resultados y la eficiencia
de la organizacion, asi como con la identidad, el
compromiso y la calidad del trabajo de sus
colaboradores. En este sentido, identificar los
principales componentes de la cultura
organizacional, comprenderlos y gestionarlos,
permitira  propiciar las condiciones para
favorecer las actitudes y conductas que generen
un ambiente adecuado para el logro de los
objetivos planificados.

A diferencia de la misién y la vision
cuyos enunciados suelen existir de forma
escrita, Herriegel y Slocum (2009) consideran
que la cultura organizacional, ademéas de no
tener un registro formal, constituye el “alma de
la organizacion” y su identificacion y gestion,
resultan determinantes en la expectativa de
incrementar la lealtad, la productividad, la
rentabilidad y la competitividad de una
organizacion.

Para Schein (2010), el conjunto de
patrones y significados que son compartidos
por los miembros de una organizacién, generan
pautas de conducta, sirven de guia de
comportamiento, proporcionan al colaborador
sentido de pertenencia e identidad con la
organizacion, y permiten a la organizacion
diferenciarse de cualquier otra. Para identificar
los diferentes elementos de la cultura
organizacional, propuso un marco de referencia
integrado por tres dimensiones basicas. La
primera, la constituyen el conjunto de premisas
que impactan contundentemente en la
mayoria de pensamientos y acciones de la
organizacion, es decir, los valores, las
ideologias, los supuestos y el conocimiento.
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La segunda, se integra por las creencias
estratégicas, mismas que se sustentan en las
convicciones 'y certezas de los lideres
organizacionales. La tercera, incorpora todo
tipo de préacticas, el lenguaje, los simbolos, las
historias, los rituales, las rutinas, los estandares,
las convenciones y las costumbres, es decir, la
conducta modelada.

La cultura organizacional en las MiPyMEs
familiares

El estudio e identificacion de las caracteristicas
de la cultura organizacional se ha convertido en
una tematica del mayor interés en la bisqueda
de mejorar el desempefio de las organizaciones,
ya que permite contar con una amplia
perspectiva para conocer a la organizacion de
manera profunda, entendiendo su relacion con
los individuos que la integran y las condiciones
de las relaciones con el entorno en el que se
desarrolla.

Las MiPyMEs familiares como cualquier
organizacion, también tienen manifestaciones
culturales que deben ser analizadas vy
gestionadas para lograr alinear los elementos de
su cultura organizacional al logro de sus
objetivos y a la mejora de su desempefio y
productividad para favorecer su permanencia y
consolidacion.

En este orden de ideas, Poza (2007) ha
definido a la cultura de la empresa familiar
como una coleccion de valores definidos por
comportamientos que se originan como
resultado del liderazgo que proveen los
miembros de la familia propietaria. Por su
parte Belausteguigoitia  (2006)  considera
que la cultura de la empresa familiar esta
definida por la relaciéon entre la familia y los
negocios, constituyéndose como un factor
crucial para el éxito de la empresa y puede
manifestarse tanto en aspectos tangibles como
la forma de vestir o el lenguaje, asi como en
aspectos intangibles como las creencias, ideas.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 805-821

Valores y en general los supuestos
basicos del grupo, en este caso, la familia;
supuestos sobre los que basan su manera
de percibir la vida.

La influencia de la CO en la competitividad
de las MiPyMEs familiares

La cultura de las MiPyMEs familiares
constituye para Barney (1991) un recurso
estratégico intangible que, a diferencia de las no
familiares, puede ser utilizada para
conseguir una ventaja competitiva y lograr el
éxito de la empresa. La influencia que la cultura
de la familia propietaria tiene dentro de la
gestion al interior de este tipo de empresas
puede incidir en aspectos fundamentales como
la planeacion estratégica, la incorporacion de
sistemas de control o la mejora del desempefio
general (Esparza, Garcia y Gémez, 2010).

Diversos estudios al respecto como
Koiranen (2002) y Zahra, Hayton vy
Salvato (2004) seiialan que los valores
familiares en las empresas, tales como la
honestidad, el compromiso, la calidad y el
trabajo intenso, incrementan su capacidad para
mantenerse competitivamente en el mercado ya
que constituyen elementos que inciden
directamente sobre las metas y el desempefio de
dichas organizaciones. En este orden de ideas,
Yescas(2008) relaciona el tipo de cultura de
acuerdo al modelo de cuatro tipologias de
cultura organizacional propuesto por Cameron
y Quinn (1999), estableciendo que existen
diferentes tipos de ventajas competitivas
dependiendo el tipo de cultura organizacional
con que se identifique a la empresa.

Para Prahalad y Hamel (1990) la cultura
organizacional forma parte de los recursos y
capacidades de la empresa, ya que genera
activos intangibles que resultan estratégicos
para favorecer la posicion competitiva de la
organizacion.
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Dichos activos intangibles incluyen el
prestigio, la imagen, la reputacion, asi como las
habilidades y las capacidades de los
colaboradores que integran la organizacion.
Esparza, Garcia y Gomez (2010) consideran en
este sentido, que la cultura organizacional es un
recurso intangible que de manera muy especial
influye en la gestion estratégica de las empresas
familiares.

Concluyen ademas, que a través de los
valores de la organizacion, que forman parte de
su cultura, es posible generar ventajas
competitivas e influir en el comportamiento
estratégico en este tipo de empresas; y
enfatizan que el comportamiento competitivo
en las empresas familiares, no depende
exclusivamente de sus duefios, sino también
de las relaciones armonicas que se generan
entre todos sus miembros, pero principalmente
de las creencias, las pautas de interaccién vy el
comportamiento individual de cada miembro de
la empresa familiar.

El modelo de efectividad organizacional:
Competing Values Framework

El presente estudio toma como referente para
identificar el tipo de cultura organizacional de
las MiIPyMEs analizadas, el modelo
desarrollado por Cameron y Quinn (1999)
denominado Competing Values Framework,
mismo que fue generado para determinar los
indicadores mas importantes de la efectividad
de una organizacion. EI modelo se basa en el
establecimiento de dos dimensiones, la primera
que contrasta los criterios de efectividad
que enfatizan la flexibilidad, la discrecion y
el dinamismo frente a los criterios de
estabilidad, orden y control; y la segunda que
confronta los criterios de efectividad que
favorecen la orientacion interna y la
integracién, en contraste con los criterios que
enfatizan la orientacion externa, la rivalidad y
la diferenciacion.
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La union de estas dos dimensiones
generan cuatro cuadrantes que representan un
conjunto de indicadores de efectividad
organizacional que identifican a tipo especifico
del cultura organizacional.

Dizerecion ¥ Flsxibilidad

Cultura Cultara
Clan Adhocratica
Enfoqus { } Enfogue
nts¥Ho SXLEFHD
Cultura Cultura
Jerarquica Mercado
v

Control p Estabilidad

Figura 1 Modelo Competing Value Framework.

Los cuatro cuadrantes que propone el
Modelo  Competing  Value  Framework
(Cameron y Quinn, 1999) corresponden a
cuatro tipos de cultura organizacional,
nombrados de acuerdo a su caracteristica mas
relevante. En el cuadrante superior izquierdo se
encuentra la cultura de Clan, identificada
para organizaciones que tienen gran similitud
con una familia y que constituyen lugares
armoniosos para trabajar, en los cuales los
directivos se aprecian como mentores y los
colaboradores comparten valores como la
cohesién, el trabajo en equipo, la lealtad vy el
cuidado de las tradiciones, dando como
resultado un marcado énfasis en el desarrollo
del personal y en la satisfaccion del cliente.

La cultura Adhocratica, ubicada en el
cuadrante  superior  derecho, identifica
organizaciones quecuentan con un ambiente
laboral innovador, creativo y dinamico, mismo
que estimula las iniciativas individuales, el
crecimiento, la incorporacién de nuevos
productos o servicios y el logro de mayores
utilidades a través de la innovacién y el espiritu
emprendedor.
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En el cuadrante inferior izquierdo se
encuentra la cultura Jerdrquica, en la que se
destaca la organizacion burocratica, la
existencia de  estructuras, politicas 'y
procedimientos formales. Este tipo de cultura
promueve la coordinacion y el control para
el logro de la cohesion, estabilidad y
funcionamiento eficaz de la organizacion.

Finalmente, la cultura de Mercado
identifica a las organizaciones que se orientan
hacia la atencion de sus grupos externos de
interés mas que a su contexto interno,
para obtener resultados mediante un trabajo
orientado al logro de objetivos y sustentado
en colaboradores competitivos y lideres
exigentes, que promueven el posicionamiento y
la estabilidad de la organizacion.

Para, Cameron y Quinn (1999), el tipo
de cultura dominante en las organizaciones,
orienta aspectos tales como el liderazgo, la
gestion de la calidad o la administracion de los
recursos humanos, de ahi la importancia de
determinar el tipo de cultura en cualquier
organizacion 'y particularmente en las
MiPyMEs familiares, los rasgos de la cultura
organizacional proporcionan una forma de
estabilidad en los empleados ya que crea un
sentido de identidad y promueven valores que
se comparten e influyen en el comportamiento
de los trabajadores.

Metodologia

La razon fundamental que ha motivado el
presente estudio sobre la identificacion de los
rasgos de la cultura organizacional de las
MiPyMEs familiares del Valle del Mezquital,
ha sido porque hasta el momento ninguna
instancia publica o privada ha realizado ensayo
alguno para su caracterizacion.
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Y principalmente porque las actividades
econdmicas sobre las que se sustenta el ingreso
de las muchas familias en esta region del
Estado de Hidalgo estan relacionadas con la
sobrevivencia, desarrollo y consolidacion de
este tipo de MiPyMEs. Particularmente se han
seleccionado MiPyMES familiares que fueron
sujetas a un modelo de incubacion por la
UTVM, con el propdsito de poder brindar
elementos de retroalimentacién que aporten a
la mejora de los procesos de acompafiamiento
de las empresas que se crean a través de esta
instancia educativa.

Para llevar a cabo el estudio de la cultura
organizacional de MiPyMEs familiares del
Valle del Mezquital fue preciso contar con una
serie  de elementos metodolégicos que
incluyeron: la definicion del tipo de estudio, los
participantes y los instrumentos de recopilacion
y de andlisis de datos, todo ello basado por un
lado en la adaptacion de un modelo especifico
para identificar los principales rasgos culturales
de la MiPyME; y por otro lado, en la utilizacion
del modelo Value Framework (Cameron vy
Quinn,1999) para identificar el tipo de cultura
dominante.

Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Dado que el estudio busca identificar
propiedades o caracteristicas de un grupo de
empresas a través de un analisis especifico y en
virtud de que el tipo de informacién que se
pretende recopilar acerca de las variables
elegidas se realiz6 de forma independiente
(Hernandez, 2006), el tipo de estudio llevado a
cabo corresponde a un estudio descriptivo.
Puede catalogarse el presente estudio con un
disefio de investigacion no experimental en
virtud de que se observaron las variables tal
como se dan en su contexto natural para
posteriormente efectuar un analisis sobre ellas,
de manera que ninguna de las variables fue
modificada durante el estudio y que el estudio
se realizo en un periodo de tiempo unico.
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Participantes

Para el desarrollo del presente estudio, se
considero un grupo de MiPyMEs familiares que
fueron incubadas por la Unidad Incubadora de
Empresas de Base Tecnoldgica (INCUBATEC-
UTVM). De una poblacion de 63 empresas
incubadas y en operacion, se seleccioné una
muestra de 15 MIPyMES familiares. Para la
integracion de la muestra se utiliz6 un muestreo
aleatorio simple con un porcentaje de error del
5% y un nivel de confianza del 95%.

Modelo de diagndstico

Para comenzar el estudio, se realizd un anélisis
de tres diferentes modelos de diagndstico de la
cultura organizacional que incluyen variables
relacionadas con la implementacion de
estrategias de mejora de la calidad en la
organizacion, como el modelo de Martinez y
Robles (2009) que destaca la importancia del
entendimiento y la satisfaccion de los requisitos
de los clientes internos y externos; el modelo de
Buenaventura (1995) que se enfoca en el
establecimiento de estrategias de motivacion
del personal para favorecer el cambio cultural
que supone la implementacion de estrategias de
mejora; y el modelo de Hernandez, et al (2007)
quienes  resaltan la  importancia  del
desarrollo una cultura de calidad en la que
existan individuos comprometidos y
colaborativos, responsables de la satisfaccion
de sus clientes internos y externos.

Posteriormente, se realiz6 una adaptacion
que integra un conjunto de diez variables (Tabla
2) que se fundamentan, ademas de los modelos
anteriores, en las aportaciones de: Maull,
Brown y Cliffe (2001) asi como de: Robbins y
Judge (2009) con lo cual se asegura que el
modelo se oriente a posibilitar la
implementacidn de estrategias de mejora de la
calidad y el desempefio, aprovechando para ello
los rasgos mas relevantes de la cultura
organizacional de las MiPyMEs familiares.
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A este conjunto de variables, se
incorporaron seis variables mas (Tabla 2)
extraidas  del modelo Competing Value
Framework (Cameron y Quinn, 1999) con la
finalidad de identificar el tipo de cultura
organizacional en este marco referencial y
contrastar con los rasgos culturales de la
primera parte del modelo de diagnostico.

Pearfil de la organizacidn

Comunicacion

Clima organizacienal

Stmbolos v signos

Ezzilo directive

Metivacion, reconocimiento ¥ estimulos

Rl R N e e

Normatividad Interna

Capacitacion ¥ desarrollo
Vision empresarial
. Caparidad de Gestidn

[ [ [

=]

. Caracteristicas dominantes

. Lideres de la organizacin

. Estilo Gerencial

. Unidr de la ergarnizacion

Enfasic estratégice

[
o, [l [ [ [ |

. Criterios de éxito

Tabla 2 Variables para el  diagnostico de la cultura
organizacional en MiPyMEs familiares del Valle del
Mezquital.

Instrumentos

Para llevar a cabo la recopilacion de
informacion se utilizaron tres instrumentos: una
Ficha de identificacion para recopilar, mediante
un analisis cualitativo y cuantitativo, el perfil de
las organizaciones evaluadas; un cuestionario,
que permitié recopilar los datos cuantitativos
del primer conjunto de variables orientado a
ubicar los rasgos generales de la cultura de las
organizaciones evaluadas; y un cuestionario
destinado a recopilar los datos para la
identificacion del tipo de cultura dominante de
acuerdo con el modelo Competing Value
Framework  de Cameron y Quinn (1999),
realizando para ello un analisis de tipo
cuantitativo.
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Resultados El 100% de las empresas clasifican a sus

A continuacion se describen los resultados del
estudio agrupados por categorias del modelo
utilizado:

Perfil de las organizaciones

Los servicios que ofrece INCUBATEC-UTVM
incluyen la constitucion de nuevas empresas a
través del apoyo a emprendedores, asi como
apoyos a empresas existentes para favorecer su
desarrollo y consolidacion, en este sentido la
mayoria de las empresas participantes, 53%,
son de nueva creacion con un tiempo de
operacion de 1 a 5 afios, seguidas de
empresas Yya existentes de las cuales el 26%
tiene un tiempo de operacién de 6 a los 10 afios,
el 7% de 10 a 15 afios y el 14% de 15 a 20
afnos.

El giro al que pertenecen las empresas es
variado: el 60% es del giro industrial, seguidas
de las comerciales con un 27% y un 13% de
servicios. El total de las empresas familiares se
ubican en el Valle del Mezquital, en los
municipios de Cardonal, Santiago de Anaya,
Francisco |. Madero, Huichapan, Ixmiquilpan,
Tasquillo, Atitalaquia y Chilcuautla, de las
cuales el 40% pertenecen a familias indigenas
del grupo étnico hfahfit. En cuanto a su
personalidad juridica, el 73% son personas
fisicas y el 27% personas morales.

El promedio de empleados contratados
por las empresas es de 10 personas, el minimo
es de tres y el maximo de 73. En todas las
empresas se registran empleados con relacion
familiar: el 53% de las empresas tiene una
plantilla conformada por familiares en un
100%, el 33% tiene un total de familiares
empleados que va del 50% al 75% y el 14%
tiene menos del 50% de empleados familiares.
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empleados en fijos y temporales, éstos ultimos
contratados en funcion de las necesidades de la
empresa; para llevar a cabo las contrataciones
no tienen procedimientos formales establecidos,
el 20% de las empresas reporta que lo hace por
consenso familiar y el 80% lo hace a través de
entrevistas en las cuales es determinante la
recomendacion que tengan de algun familiar.

Para fortalecer su desempefio el 86% de
las empresas reconocen como principal
limitante la falta de recursos econémicos vy el
bajo apoyo de los programas gubernamentales a
MiPyMEs, lo cual las limita para invertir en
infraestructura, maquinaria y transporte; para el
7% la limitante es el desconocimiento que los
clientes potenciales tienen acerca de las
propiedades del producto que ofrecen y para
otro 7% lo es el conocimiento técnico para
mejorar el proceso de produccion e incrementar
sus ventas.

En cuanto a los factores que favorecen su
desemperfio, el 26% destaca el compromiso y
responsabilidad de los trabajadores, el 20% la
estrategia de mercadotecnia y la participacion
en ferias de MiPyMEs regionales y nacionales;
el 20% la asesoria técnica de
INCUBATEC-UTVM, el 20% el turismo de la
region, el 7% la garantia de ofrecer productos
organicos y el 7% la liquidez de sus clientes.

Comunicacion

Para la evaluacion de esta variable se consider6
la efectividad de los medios utilizados, el tipo
de mensajes, la claridad de la informacion, asi
como la apertura para la retroalimentacion por
parte de colaboradores y clientes.
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En esta categoria, las mayores fortalezas
de las organizaciones se encuentran en la
claridad de la informacién por parte de la
direccion, en el compromiso con el logro de los
objetivos que refleja la comunicacion interna,
asi como en la existencia de un ambiente
propicio para la comunicacion.

Las variables que demuestran menor
fortaleza son las relacionadas con la
efectividad y agilidad de los medios de
comunicacion existentes en las organizaciones,
asi como la suficiencia de los mecanismos de
retroalimentacion para expresar las quejas y
sugerencias por parte de los clientes.

Clima organizacional

Las principales fortalezas de las organizaciones
en cuanto a su clima laboral se concentraron en
la disposicion para el trabajo colaborativo, en
las buenas relaciones entre compafieros de
trabajo y en el respeto de los trabajadores hacia
sus autoridades.

Respecto de las relaciones de trabajadores
con sus autoridades, la calidad de vida en el
trabajo, la existencia de espacios fisicos
confortables, asi como las medidas para el
cuidado de la ecologia, la percepcion se
inclind hacia la satisfaccion. Sin embargo, se
aprecian areas de oportunidad en la mejora de
aspectos tales como los salarios, las
prestaciones 'y las  oportunidades de
crecimiento, ya que la percepcion en este
sentido es de insatisfaccion y puede afectar el
clima de la organizacion.
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Simbolos y signos

La evaluacion respecto de los simbolos y signos
como parte de la cultura organizacional,
permite apreciar fortalezas en cuanto a la
difusion de una imagen institucional y la
utilizacion de simbolos que la robustecen tales
como el uniforme, logotipos y elementos
mercadologicos.

En esta categoria, a pesar de que se
reconoce parcialmente que las creencias sobre
en trabajo en las empresas son compartidas y
que existe una relativa difusion de la imagen de
las organizaciones, la percepcion general es que
las creencias de los trabajadores no estan
reflejando la conviccién en el cumplimiento de
los objetivos, lo cual supone una oportunidad
para el logro de mayor cohesion.

Estilo directivo

En esta categoria se destaco la percepcion de
que los resultados obtenidos en las
organizaciones han sido producto del trabajo en
equipo y que el estilo directivo ha favorecido en
general la motivacion para la mejora del
desempefio mediante el ejemplo y la
comunicacion explicita de sus expectativas. Se
ha identificado que existe una percepcion
generalizada de que el estilo directivo, abierto
al cambio e innovacion, promueve el trabajo en
equipo 'y que la asignacion de las
responsabilidades en la organizacion se
desarrolla de manera equitativa, sin embargo es
posible identificar oportunidades de mejora de
la puntualidad en la informacion respecto de los
cambios que ocurren en las organizaciones.

Motivacion, reconocimiento y estimulos

En esta categoria, se identificaron grandes
deficiencias en el ambito del reconocimiento
publico del buen desempefio.
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Sin  embargo, la mayor debilidad
identificada se orienta hacia las prestaciones
laborales adicionales al sueldo.

Esta condicion representa un obstaculo a
sortear en la busqueda de un mejor desempefio
organizacional y tendra que considerarse
especialmente durante la construccion de
estrategias para favorecer su desempefio.

Normatividad interna

En el ambito de la evaluacion de la
normatividad interna, fue posible identificar
que de manera general la reglamentacion
existente es aplicada y difundida entre todos los
trabajadores.

Sin embargo, parte importante de la
muestra ha reportado la inexistencia de
reglamentacion interna por lo que esta
condicion adquiere gran relevancia para la
cultura de la organizacién y representa una
oportunidad para favorecer su desempefio.

Capacitacion y desarrollo

Si bien se ha reconocido que en la mayoria de
las organizaciones evaluadas existen programas
de capacitacion para el personal, las areas de
mayor debilidad en esta categoria las
constituyen la falta de equidad en dichos
programas, pero sobre todo la ausencia de
planes de desarrollo profesional y la escasa
promocion de las iniciativas de desarrollo de
los colaboradores.

Vision empresarial

Si bien existe la percepcion de que la mayoria
de las organizaciones tiene definidas sus metas
en el corto y mediano plazo, y que las
actividades que se desarrollan se orientan al
cumplimiento de dichas metas.
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También se aprecia  que no
necesariamente cuentan con planes de trabajo
para describir la manera en que alcanzaran sus
objetivos.

Capacidad de gestion

En esta categoria se identifico que la mayor
fortaleza de las organizaciones de la muestra
radica en la mejora continua de su
equipamiento e instalaciones, asi como en su
capacidad para contar con insumos necesarios
para desarrollar el trabajo adecuadamente, no
obstante que la incorporacién de tecnologia no
ha sido suficientemente atendida.

Las areas de mayor debilidad en esta
categoria las constituyen la inexistencia de
procedimientos que permitan estandarizar las
actividades de las organizaciones asi como la
ausencia de programas de mejora de la calidad.

Caracteristicas dominantes

Tomando en consideracion el modelo de
Cameron y Quinn (1999), en esta seccion de
resultados fue posible identificar que en la
muestra  de  organizaciones  evaluadas
predominan en primer lugar las caracteristicas
relacionadas con la Cultura Clan (32%)
seguidas por la Cultura Mercado (26%).

Clan
40

30
20
10

Jerargquizada i) Adhocratica

Mercado

Figura 2 Resultados de la categoria: Caracteristicas
Dominantes
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Lideres de la organizacion

En esta categoria de evaluacién que considera
la orientacion del liderazgo hacia los
propdsitos que identifican a cada uno de los
tipos de cultura organizacional que proponen
Cameron 'y Quinn (1999), fue posible
identificar que existe una relativa paridad entre
tres tipos de cultura: Clan (27%), Adhocratica
(27%) y Mercado (24%).

Clan
30

20
10

Jerarguizada i Adhocratica

Mercado

Figura 3 Resultados de la categoria: Lideres de la
organizacion

Estilo gerencial

La categoria de estilo gerencial considera
caracteristicas como el trabajo en equipo, el
consenso, la participacion, la libertad e
individualismo, la competencia, las exigencias
de la gerencia y la estabilidad en las relaciones
humanas para determinar el estilo de manejo
del recurso humano en las organizaciones.

En este sentido, fue posible identificar
que la percepcion del estilo gerencial se orienta
principalmente hacia la cultura Clan (36%) y a
la cultura Jerarquizada en segundo lugar (31%).
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Clan
40

30
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10

Jerarguizada i Adhocratica

Mercado

Figura 4 Resultados de la categoria: Estilo gerencial.
Unidn de la organizacion

Respecto de la categoria de union de la
organizacion, los resultados muestran una
mayor orientacion hacia la cultura Clan (32%)
en primer término y hacia la cultura Mercado
en segundo lugar (26%).

Clan
40

30
20
10

Jerarguizada & Adhgcritica

Mercado

Figura 5 Resultados de la categoria: Union de la
organizacion

Enfasis estratégico

El énfasis estratégico en una cultura
organizacional identifica de acuerdo con
Cameron y Queen (1999) las preferencias de la
organizacion respecto de la confianza, apertura,
participacion, retos, competitividad, estabilidad
y control. Al respecto se identificdé que el
énfasis estratégico se orienta principalmente
hacia la Cultura Clan (28%) y en menor medida
a la Cultura Jerarquizada (26%).
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Figura 6 Resultados de la categoria: Enfasis estratégico
Criterios de éxito

Los criterios para la definicion del éxito en las
organizaciones evaluadas se perfilan hacia el
estilo de la Cultura Clan (29%), seguida de la
Cultura  Adhocratica (25%) y Cultura
Jerarquizada (21%).

Clan
30

20
10

Jerarquizada & Adhocratica

Mercado

Figura 7 Resultados de la categoria: Criterios de éxito.
Conclusiones y recomendaciones

En el Valle del Mezquital, como en el resto de
Hidalgo y de Meéxico, las empresas familiares
son generadoras de empleo y en ellas se
encuentra un importante polo de desarrollo
social y econdmico para la region.
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En el caso de las MiPyMEs en estudio,
destaca el hecho de que a partir de una idea o
un proyecto de negocios asesorado por una
incubadora de una Institucion de Educacion
Superior, han podido constituir o hacer crecer
un negocio para convertirlo en patrimonio
familiar.

Mediante el instrumento para determinar
el tipo de cultura dominante fue posible
identificar que la cultura organizacional tipo
Clan es la que se reconoce con mayor énfasis,
lo cual coincide con los rasgos culturales
previamente identificados. La union de la
organizacion, el estilo gerencial, el énfasis
estratégico y los criterios de éxito se encuentran
alineados preferentemente hacia el tipo de
cultura Clan lo cual permite concluir que, si
bien no existe un tipo de cultura Unico asociado
a las empresas familiares, es la cultura Clan la
que mayormente se asocia con este tipo de
organizaciones.

Tomando en consideracion los resultados
del estudio de la cultura organizacional, asi
como los elementos de la misma que favorecen
y dificultan el desarrollo de propuestas de
mejora del desempefio, es posible
establecer un conjunto de estrategias, a fin de
lograr una mayor contribucion al incremento de
su calidad y productividad

En este sentido, las MiPyMES requieren
atender especialmente  elementos  como:
mejorar la formacion empresarial de sus
directivos, desarrollar una adecuada planeacion
estratégica, favorecer la efectividad de la
comunicacion interna 'y externa, propiciar
la mejora sistematica de todos sus procesos en
un marco de calidad, incrementar la
capacitacion de sus colaboradores, impulsar
el sentido de pertenencia en su personal y
el reconocimiento de los buenos resultados
como medidas de motivacion, mantener e
incrementar el trabajo colaborativo, fomentar la
cohesion entre colaboradores.
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Implementar planes de capacitacion,
desarrollo y crecimiento para el personal,
documentar los procesos clave de las empresas
y asegurar la calidad en la provision de
productos o servicios.

Una vez identificada la cultura tipo Clan
como la de mayor dominancia en las empresas
familiares evaluadas, es posible atender los
elementos antes descritos aprovechando que
este tipo de cultura se orienta a la flexibilidad y
a la integracion, promoviendo la cohesion
de sus miembros, la unién mediante la lealtad y
la tradicion, asi como blsqueda de la
satisfaccion de sus clientes o usuarios, mediante
el trabajo en equipo, la participacion y el
coNsenso.

Finalmente, puede concluirse que
mediante la identificacion  de los rasgos
culturales y del tipo de cultura dominante es
posible comprender y gestionar mejor la cultura
de las MiPyMEs familiares para propiciar
condiciones que contribuyan a lograr un mejor
desempefio, que favorezca la consecucion de
sus objetivos y metas, el cumplimiento de su
mision y el logro de su vision.
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Resumen

Se muestran modificaciones a una metodologia de
descripcion grafica de procesos para lograr un alto nivel
de eficacia durante la integracion de sistemas de gestion
cuyo enfoque esté basado en procesos. Se aborda el
problema mediante la aplicacion de las modificaciones en
los tres modelos descritos en la metodologia original. La
aplicacion practica y directa logra comprobar la hip6tesis
de que el uso de un descriptor grafico de procesos facilita
el proceso de integracion de sistemas de gestién. Aun
cuando el enfoque basado en procesos es totalmente
compatible con la unidad bésica de comunicacion en el
lenguaje gréafico, su modificacion reforzé su utilidad
como vehiculo para la integracion de los sistemas de
gestion.. La importancia de desarrollar nuevas
herramientas que favorezcan la integracién de sistemas
de gestion reside en la creciente demanda que afrontan
las organizaciones respecto de contar con certificaciones
que brinden confianza a las distintas partes interesadas de
las mismas, entre las que se cuentan los clientes,
accionistas, la sociedad y el medio ambiente, entre otros
posibles.

OSSAD, sistemas de gestién integrados, enfoque
basado en procesos

Abstract

Modifications to a methodology of graphical description
of processes are shown, in order to achieve a high level
of effectiveness during the integration of management
systems with process-based approach. The approach to
the problem is through the application of the
amendments in the three models described in the original
methodology. Through practical and straight application
the hypothesis that the use of a graphic process descriptor
facilitates the integration of management systems has
been proved. Although the process approach is fully
compatible with the basic unit of communication in the
graphical language, modification of language reinforced
its suitability as a vehicle for the integration of
management systems. The importance of developing new
tools to promote the integration of management systems
is the growing demand encountered by organizations on
having registers that provide trust to the various
interested parties they usually have, including customers,
shareholders, society and the environment, among others.

OSSAD, integrated management systems, process-
based approach.
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Introduccion

La calidad, las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, la seguridad y salud en el
trabajo, el medio ambiente y la responsabilidad
social, entre otras dimensiones, tienen hoy por
hoy un papel principal en el desarrollo rentable
y sostenible de las organizaciones. Para cumplir
los requisitos de cada una de esas dimensiones,
los sistemas de gestion (SG) basados en normas
internacionales (o las nacionales equivalentes)
son algunos de los esquemas mas utilizados.
Prueba de ello son los més de 1.5 millones de
certificados emitidos a las organizaciones por la
Organizacién Internacional de Estandarizacion
(ISO) en alguno de los sistemas de gestion
normalizados (ISO, 2014).

Desafortunadamente, muchas empresas
tienden a certificar sus sistemas de gestion de
manera individual, como si fuesen ajenos uno al
otro, con politicas, objetivos, indicadores y
estrategias individuales, lo que ocasiona cargas
de trabajo innecesarias, ineficiencias y
documentacion duplicada, sin llegar a lograr la
interdependencia sinérgica de los SG.

Para lograr la integracion de sistemas de
gestion que presentan una enfoque basado en
procesos (EBP), se han establecido normas
como UNE 66177 (AENOR, 2005) y PAS 99
(BSI, 2012). Existen ademas numerosos
trabajos de investigacion relativos a la
integracion de sistemas de gestion. Un buen
resumen al respecto se puede consultar en Asif,
Joost de Brujin, Fisscher y Searcy (2010).

En lo que respecta a la metodologia
OSSAD (Office Support System Analysis and
Design) y su aplicacion en la documentacion de
sistemas de gestion, se pueden mencionar los
trabajos de Garcia (1990), relativo a la
aplicacién de OSSAD en el control de toda la
documentacion de una organizacion, sin
orientacion a lo visual;
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Berger y Guillard (2001), que establecen
las bases para utilizar OSSAD como
metodologia y lenguaje de descripcion grafica
para un SG de la calidad exclusivamente; y
Purata (2014), que aplicdé la metodologia
OSSAD como herramienta en la integracion de
SG. Sin embargo, en todos estos trabajos, la
metodologia OSSAD se ha aplicado sin
adaptarse o modificarse de forma alguna.

En este trabajo se mostraran algunas
modificaciones propuestas para incrementar la
capacidad de OSSAD como herramienta de
integracion de SG. Primero se muestra en forma
concisa el lenguaje OSSAD vy su aplicacion en
los SG (se remite al lector a la obra de Berger y
Guillard (2001) para un andlisis mas a detalle
del tema). Luego, se presenta la metodologia
utilizada en el desarrollo de modificaciones de
OSSAD. Enseguida se presentan los resultados
de la aplicacion de estas modificaciones en
fragmentos de documentacion de un SG
integrado. Finalmente se discuten los resultados
y se muestran las conclusiones relativas al
trabajo.

Lenguaje OSSAD

El lenguaje OSSAD permite analizar vy
rediseflar una organizaciéon mediante la
descripcion  grafica de sus  procesos,
procedimientos e instrucciones de trabajo. La
estructura que propone es: Un Sistema es un
conjunto de Procesos; un Proceso es un
conjunto de Procedimientos; un Procedimiento
es un conjunto de Instrucciones de Trabajo; y
una Instruccion de Trabajo es un conjunto de
Actividades Basicas (Berger y Guillard, 2001).
La unidad basica del lenguaje OSSAD se
muestra en la Figura 1. Una instruccion
convierte una entrada en una salida, diferente
de la entrada, con lo que agrega valor al
procedimiento. La instruccion es ejecutada por
una entidad (rol o equipo), valiéndose de
herramientas o documentos asociados.
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OSSAD permite tener a golpe de vista las
relaciones cliente-proveedor de los distintos
actores involucrados en los SG, con lo que es
facilmente distinguible saber quién hace qué,
con qué y a quién le entrega el resultado.

Cntrads Documento|
I Asociado
ACCION |[---—""
»™w | (ualor agregado)
e
,.’!I:ierramieniz\“\‘ ~ )
Emm e ~ alida

Figura 1 Unidad basica del lenguaje OSSAD.
Metodologia

Este trabajo se basa en aplicaciones practicas, y
la metodologia utilizada consiste en:

Generar alternativas, con caracteristicas
puramente visuales: colores o tonalidades de
gris, tipos de linea (punteadas, continuas, o con
guiones), formas, iconografia, etc., que
pudieran ser utilizadas dentro de la estructura
documental propuesta por la metodologia
OSSAD.

Determinar a qué nivel de la pirdmide
documental de OSSAD pudiera ser aplicada
cada una de las ideas generadas, cuidando de no
violar las reglas de sintaxis del lenguaje visual.

Resultados

Las Figuras 2 a 6 presentan algunas de las
alternativas propuestas para utilizarse dentro de
la estructura documental OSSAD. La Figura 2
permite indicar cuéles SG se ven involucrados
en el conjunto de procesos descritos en el
grafico.
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La Figura 3 muestra una alternativa para
agrupar instrucciones que implican requisitos
de un SG comdn. Se muestra la aplicacion en
un Procedimiento, pero la misma estrategia se
puede aplicar a nivel Procesos. Las Figuras 4 y
5 muestran alternativas para indicar si una
instruccion o actividad bésica se relaciona con
algan requisito particular de algin SG (ambas
figuras muestran ejemplos para calidad,
seguridad y medio ambiente). Notese que
ambas alternativas pueden aplicarse en
procesos, procedimientos o instrucciones de
trabajo.

a Situantes MSMNLDT |

INTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM, CORPORATION, LLC

EU!1;HR!- .

MTEGRATED MANAGEMENT SYSTEM

TEQY PROCESSES EFSOURCES
e |- J‘I P I"I-L._ | o

Figura 2 Triangulo superior con los SG’s involucrados.

PROCEDIMIENTO

—— " Receptor de
) (

En cada armbo

—
L': 0 | OHE

) Medio ambiente
' eseeese! Seguridad

\ Permiso de entrada /

£

Ingresar
autotangue

L MP disponible /
| Analizar
| documentacion

\Lista de verificacion llena_/

¥

| | Decidir viabilidad
| : de la descarga

W W— ——

' S ——————

Figura 3 Areas delimitando los diferentes campos de
accion de los SG.
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Figura 4 Uso de sombras en las instrucciones.
|INSTRUCCIQN DE TRABAJO

{ )

'k__ Rol . ’_I
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'-.x_l_rl1~{.:lrrr|q'1n:l:‘||.':-|1__,-'
Ta
Aclividad basica
v

Figura 5 Iconos indicando presencia de requisitos
especificos de calidad, seguridad y medio ambiente.

Finalmente, la Figura 6 ilustra una
alternativa méas para indicar, en una actividad
bésica o instruccién, qué punto de qué norma se
relaciona con la accion descrita. Al igual que
con las Figuras 4 y 5, esta alternativa podria ser
aplicada a procesos, procedimientos e
instrucciones de trabajo.

Discusién

Aun cuando la unidad basica del lenguaje
OSSAD (Figura 1) permite documentar de
forma visual los distintos procesos de una
organizacion, no posee de forma inherente la
capacidad de reflejar la presencia de requisitos
especificos de distintos SG normalizados.
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Tal como lo recomienda PAS 99 (BSI,
2012) como estrategia para la integracion de
SG.

|INSTRUCCIE']N DE TRABAJO

( )
Rl |
M vy
Accion EIS
H\x
\ Informacian J
- “‘:
.
Tk I
Actividad basica | Pumios de las normas
TE-d42-451
-~

Figura 6 Uso de simbolo de documento asociado a una
actividad: un tipo de letra para cada punto de la norma de
cada SG involucrado.

Las alternativas de modificacion a
OSSAD propuestas brindan la oportunidad de
conservar la capacidad visual de OSSAD para
documentar de forma gréfica los SG, mientras
se mejora la facilidad para sefialar en los tres
niveles de documentos (sistema-procesos,
procedimientos e instrucciones de trabajo), los
requisitos particulares a cubrir respecto de los
SG particulares que forman el sistema de
gestion integrado. Varias de las alternativas
propuestas son aplicables a mas de un solo tipo
de documento, lo que las vuelve versatiles e
idoneas para facilitar la capacitacion en su uso.
Sin embargo, no se recomienda utilizar
solamente un par de modificaciones en todo el
sistema documental, pues se perderian las
ventajas que da la diversidad de las
modificaciones sugeridas.

Se han mostrado Unicamente cinco de las
quince alternativas desarrolladas en el presente
proyecto. En general, se ha buscado cubrir toda
la piramide documental de OSSAD vy se han
clasificado las aplicaciones y restricciones de
las modificaciones propuestas.

PURATA, Omar y LOPEZ, Jests. Descripcion visual de sistemas de gestion
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Ademas, varias de las alternativas utilizan
colores para sefialar los requisitos especificos
de los SG, asi como los grados de importancia
de los mismos.

Conclusiones

Se han presentado varias alternativas, a manera
de ejemplo, para adecuar la metodologia
OSSAD de modo que se facilite la descripcion
visual de la integracion de varios SG que
presenten un EBP. Todas son perfectamente
aplicables en los documentos con los que
obligatoriamente debe contar un SG. Las
alternativas propuestas mejoran la eficacia de la
integracién, convirtiendo un posible conjunto
de SG independientes en un solo sistema de
componentes interdependientes, que permite
satisfacer los requisitos de diversas partes
interesadas.

Dentro de las actividades por venir en
este trabajo de investigacion aplicada, se
propone ampliar el catalogo de modificaciones
para que se contemple el enfoque basado en
riesgos, que serd la tendencia futura inmediata
dentro de los SG normalizados. Ademas, es
posible contemplar la opcion de agregar
componentes (hipervinculos, multimedia) que
permitan la inclusion de las nuevas tecnologias
de e-business en la documentacion de SG
normalizados.
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Resumen

En el presente trabajo se tiene como objetivo, tomando
como espacio temporal el periodo 2009-2011, realizar un
analisis de la Provincia de Santa Elena posterior a su
provincializacion, desde un punto de vista tributario, se
examina los principales actividades econémicas que
dinamizan esta provincia, el comportamiento de la base
de contribuyente, el crecimiento de la recaudacion
tributaria de los principales impuestos que son: impuesto
al valor agregado, impuesto a la renta, impuesto a los
consumos especiales, con la finalidad de verificar la
importancia del aporte de cada uno de los cantones en la
recaudacion tributaria total provincial y se incluye una
propuesta que incluye estrategias que permitiran mejorar
su recaudacién tributaria en la provincia y disminuir la
evasion fiscal.

Administracion Tributaria, Impuestos

Abstract

No doubt the process achieved provincializacion
November 7, 2007, has made the province nascent
economic resources received 24 directly by the central
government to address the many unmet needs of the
population, a change that is still in process, as its
population longs not only a change of a political
structure, but an overall improvement in the quality of
life of its inhabitants. In the present work aims, on the
temporary space 2009-2011, an analysis of the Province
of Santa Elena after its provincialism, from a tax point of
view, the main economic activities that energize this
province is examined The behavior of the base of
taxpayers, growth in tax revenue from the main taxes are:
value added tax, income tax, tax on special consumption,
in order to verify the importance of the contribution of
each cantons in total provincial tax revenues and a
proposal that includes strategies that will improve its tax
collection in the province and reduce tax evasion is
included.

Tax Administration, Taxes
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Introduccion

La provincia de Santa Elena estd situada al
suroeste de la Cuenca Hidrografica del Rio
Guayas, limita al norte con la provincia de
Manabi, al sur y al oeste con el Océano Pacifico
y al este con el canton Guayaquil.

Geogréaficamente, la provincia de Santa
Elena comprende un éarea de 3.762,80 km2,
donde se circunscriben los cantones de Santa
Elena con 3.668,90 km2, el cantén Salinas con
68,7 km2 y el canton La Libertad con 25,2 km2
de area territorial.

Las condiciones climaticas de la
provincia dependen de factores como la
corriente célida de El Nifio, que se desplaza
entre los meses de diciembre a abril, desde
Panam hacia la zona central del Ecuador, la
temperatura en estos meses llega a un maximo
de 39,5 grados en Febrero y Marzo, sin
embargo la corriente fria de Humboldt influye
entre los meses de mayo a noviembre al
encontrarse con la corriente calida de El Nifio,
originando una corriente de aire himedo que se
dirige hacia el este, perdiendo humedad por el
efecto de las elevaciones de Chongon-
Colonche, dando lugar a la estacién de verano.

Segun el censo econémico de 2010, la
provincia de Santa Elena cuenta con 8.997
Mipymes, méas de la mitad se encuentran en el
canton La Libertad, siendo el canton con menor
extension, sin embargo constituye el corazén
econdmico de la provincia, seguido del cantdn
Santa Elena con el 26% del total de las
empresas como se detalla a continuacion:

CANTON No. Mipymes R}
Santa Flena 2344 26%
La Libertad 4.670 32%

Salinas 1.983 22%%
Total 8.097 100%

Tabla 1 Empresas en la provincia de Santa Elena
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Diversas entidades gubernamentales y no
gubernamentales han apoyado durante varios
afios el desarrollo empresarial en la provincia,
inyectando recursos en la localidad vy
permitiendo el surgimiento de diversos
emprendimientos, denotando asi la innovacion
empresarial.

Segun los datos del censo econdmico
2010, la provincia de Santa Elena ha tenido un
importante repunte en el ambito empresarial
durante los Gltimos afios. En el gréfico 3 se
puede evidenciar que a mediados de 1950, las
empresas empiezan a surgir y se puede
demostrar que a raiz de la crisis bancaria existio
un descenso en la actividad empresarial,
conllevando a que muchos negocios cerraran,
sin embargo durante los Ultimos afios se ha
reactivado la economia provincial, llegando a
casi 9.000 empresas.

En lo que respecta a los principales
sectores de la economia, se destacan como las
actividades mas importantes: la comercial, la
manufactura y los servicios. En un segundo
plano estan el turismo, la pesca y otras
actividades.

La poca cultura tributaria de las personas
que emprenden negocios en la provincia de
Santa Elena, ha provocado que las economias
informales no formen parte de los
contribuyentes inscritos en el Servicio de
Rentas internas y por tanto no tributen al fisco,
sin embargo existen empresas que Si Se
encuentran registradas, asi lo demuestra el
ualtimo censo econémico 2010, reportando que
en la provincia de Santa Elena existen 4.885
empresas que poseen RUC.

Los establecimientos que operan en los
diferentes cantones, se observa aquellos que
poseen y no poseen el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). Segun el Censo
Economico 2010, del total de negocios

registrados en el canton Santa Elena.
REYES, Mariela, CANDELL, Jimy y REYES, Lorena. Programa para

mejoramiento de la recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena afio
2013. Revista de Administracion y Finanzas 2015



Articulo

829
Revista Administracién & Finanzas

Solo el 48% posee RUC, mientras que el
cantén La Libertad alcanza el 54% y en Salinas
el 62%, lo que evidencia que el 54% de los
establecimientos que funcionan en la provincia
operan legalmente con un Registro Unico de
Contribuyentes, aunque existe un 46% que
declara no poseerlo.

Actividades principales en el aspecto
economico

Segln el censo nacional econémico de 2010,
existian en la provincia 5.306 locales
comerciales, 100 al por mayor y 5206 al por
menor.

Al analizar la actividad comercial por
cantdn, se evidencia que es La Libertad donde
se encuentran el 55,50% de todos los locales
comerciales de la provincia, seguido del cantdn
Santa Elena con el 23,86% Yy el cantdn Salinas
con el 20,64%. Esto demuestra la importancia
que tiene el cantén La Libertad en el desarrollo
de la provincia, pues pese a ser un cantén con
apenas una extension territorial de 25,2 km2,
es sin duda quien activa la economia local.

Dentro de las actividades principales en la
economia de la provincia de Santa Elena
destaca la actividad comercial con una
participacion del 60%, las actividades de
alojamiento y servicio de comidas con un 12%
y con un 8% las industrias manufactureras,
demostrandose que el mayor numero de
establecimientos que realizan operaciones en la
provincia se encuentran dedicados al comercio.
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Grafico 1 Provincia de Santa ElenaEstablecimientos por
sectores econémicos (Porcentajes)

En la provincia de Santa Elena existen
8.815 establecimientos comerciales, ademas
gracias al censo econémico se puede comprobar
que de acuerdo a los rangos de ingresos, es la
actividad comercial quien participa de manera
importante en los ingresos generados por la
provincia, alcanzando esta actividad el
60,09%; otras actividades que destacan son las
actividades de alojamiento y de servicio de
comidas con el 11,51% de los ingresos totales,
seguido por las industrias manufactureras que
generan un 7,61% del total de los ingresos.

En cuanto a empleo se refiere, el canton
Santa Elena emplea al 44% del total provincial,
seguido del cantdn la Libertad con el 33% vy
Salinas con el 23%.

La agricultura, ganaderia, silvicultura y
pesca son los mayores generadores de mano
de obra, con el 17,84%, seguido de la actividad
comercial, con el 17,57%. Son relativamente
importantes también, desde el punto de vista de
crear empleo, la industria manufacturera, la
construccidn, el transporte y las actividades de
administracion publica y defensa.

Si se analiza el empleo que genera la
actividad comercial por cantones, La Libertad
en esta actividad genera el 51%, seguido de
Santa Elena con el 31% y Salinas con 18%. Se
confirma que el canton La Libertad constituye
el motor comercial y econémico de la
provincia de Santa Elena.

REYES, Mariela, CANDELL, Jimy y REYES, Lorena. Programa para

mejoramiento de la recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena afio
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La demanda turistica de la provincia de
Santa Elena esta constituida por las personas,
sean nacionales o extranjeras, que llegan a su
region a efectuar actividades consideradas
turisticas, quienes poseen intereses con
diferentes caracteristicas demograficas, nivel de
gasto y motivaciones. Es importante para la
provincia identificar la demanda y sus
motivaciones, lo que permite acoger el mayor
nimero de turistas, aprovechando sus
atractivos y la planta existente.

En Santa Elena, no ha existido un estudio
formal respecto a la demanda turistica de la
provincia, sin embargo, existe una estimacion
realizada por el departamento de Inteligencia de
Mercados del Ministerio de Turismo a 4.265
personas en aeropuertos y fronteras durante el
mes julio de 2010.

Como resultado del estudio antes
expuesto, la Fundacién de Guayaquil incluye
en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial  2012-2021 dichos  resultados,
mostrando las motivaciones turisticas para
visitar la provincia de Santa Elena, de ello se
evidencia que el 45,20% visita la provincia por
sus playas, siguiendo en importancia las visitas
a familiares con un 26%, el turismo cultural con
el 13,70%, entre las de mayor relevancia.

Respecto a la edad de los visitantes, el
45,77% de las personas que Vvisitaron la
provincia tenian entre 18 a 34 afios, el 41,03%
entre 35 a 49 afios y el 12,83% de 50 afios en
adelante , lo que muestra que mas del 85% de
los visitantes se encuentran entre 18 a 49 afos.

La oferta turistica de Santa Elena puede
considerarse como el conjunto de productos y
servicios turisticos puestos a disposicion del
visitante, que le permiten disfrutar y consumir
en el destino.
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El inventario de atractivos es el proceso
mediante el cual se registra ordenadamente los
factores fisicos, biologicos y culturales que
como conjunto de atractivos, efectiva o
potencialmente puestos en el mercado,
contribuyen a confrontar la oferta turistica del
pais.

Es importante  destacar que los
establecimientos de servicios turisticos deben
obedecer estandares, regulaciones y controles
en los distintos &mbitos del servicio de calidad,
que incluyen temas de controles sanitarios, de
infraestructura, recursos humanos, de precios,
entre otros.

En la provincia de Santa Elena existe una
oferta de 234 establecimientos de alojamiento,
de los cuales el 43% se encuentran ubicados en
el canton Santa Elena, le sigue el canton Salinas
con el 40% de establecimientos y solo el 17%
se localizan en el cantdn La Libertad.

Los establecimientos que predominan son
las pensiones, el 29,5%, seguido de los hostales
y las hosterias con el 27% y el 14%
respectivamente, son menos importantes: los
hoteles, moteles y cabafias.

En cuanto a establecimiento de alimentos
y bebidas, se evidencia el porcentaje de
participacion de establecimientos de alimentos
y bebidas ubicados en cada cantén de la
provincia de Santa Elena y se observa que en la
provincia existen 401 establecimientos, de los
cuales 253 establecimientos se encuentran en el
canton Salinas, en el cantén La Libertad se
concentran el 15,71% vy el cantdon Santa
Elena mantiene una oferta del 21,20% sobre el
total, lo que corrobora que el punto central
turistico se encuentra en Salinas.

REYES, Mariela, CANDELL, Jimy y REYES, Lorena. Programa para
mejoramiento de la recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena afio
2013. Revista de Administracion y Finanzas 2015
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En cuanto a la mano de obra empleada en
la actividad turistica, comprendida por
establecimientos de alojamiento y de alimentos
y bebidas, se muestra el niUmero de empleados
que laboran en estas dos actividades en la
Provincia. En la actividad de alojamiento, son
los hoteles los que generan mayor numero de
empleos, con un 31,90% de participacion del
total en esta categoria, seguido por las personas
que trabajan en los hostales con un 22,56% de
participacion, generando estas dos actividades
el 54% de empleo en la Provincia.

En los establecimientos de alimentos y
bebidas, son los restaurantes los que generan
mayores plazas de trabajo, con una
participacion del 70% del total en esta
categoria, seguido por la actividad de bares con
un 9,68%.

La provincia de Santa Elena, de acuerdo a
un reporte de la Subsecretaria de Recursos
Pesqueros del afio 2010, tiene un total de 24
caletas pesqueras; la pesca como actividad
humana se puede sefialar que se desarrolla a lo
largo del perfil costero. A diferencia de la
agricultura, - que en el caso de Santa Elena
presenta problemas de riego- la pesca, como
medio de sustento de forma permanente, no
supone necesariamente un proceso previo, sus
frutos estan al alcance de todos.

Una caleta es una agrupacion poblada,
relacionada directamente con la actividad de la
pesca artesanal. Sitio o lugar donde realizan sus
actividades de desembarque y embarque. A
nivel del sector pesquero peninsular se
reconoce la existencia de al menos 20 caletas
pesqueras.

La pesca como actividad primaria, supone
tres elementos: el pescador, una embarcacion y
un determinado arte de pesca.
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Vista como actividad econdmica,
incorpora un mercado a quién vender,
facilidades para desembarcar y conservar la
produccion (muelles, puertos, cadenas de frios).

El censo pesquero 2010 revela que 2.123
pescadores artesanales, que representan el 40,2
% del total de pescadores, obtienen un ingreso
mensual menor a $100, que tan solo el 2,7% de
los pescadores, es decir 143 tiene un ingreso
mensual de entre 250 a 300 dolares.

Los ingresos que reciben los pescadores
estan relacionados al numero de viajes que
realiza y su frecuencia. Regularmente, la
cantidad de viajes varia entre dos y tres por
semana y dependen, en todo caso, de si su
condicion es de propietario de su equipo o si,
por el contrario, recibe un salario. Este Gltimo
tipo es el més frecuente.

La pesca es una actividad que se maneja
con altos niveles de inequidad, sin duda alguna
es el pescador artesanal que carece de
embarcacion quien es el mas wvulnerable,
siempre forma parte de una tripulacion, los
datos del nivel de ingreso dan cuenta del nivel
de precariedad de vida de los pescadores que la
llevan adelante, en términos simplificados, 6 o
7 de cada 10 pescadores viven en hogares muy
pobres beneficiarios del bono de desarrollo.

Los niveles de pobreza de nuestros
pescadores peninsulares, contrasta con la gran
capacidad de recursos que genera la pesca, a tal
punto que se puede decir que esta actividad,
genera  recursos  econOmicos a toda la
provincia y brinda una manera de alimentacion
a la poblacion en general.

Dentro del sub-sector pesquero industrial
operan  ““...embarcaciones de  diversas
caracteristicas, que difieren en el poder de
pesca, las especies objetivo, la capacidad de
bodega, autonomia de pesca, sistemas de

conservacion de la pesca, etc.
REYES, Mariela, CANDELL, Jimy y REYES, Lorena. Programa para
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Esta actividad pesquera estd conectada a
una industria para su procesamiento primario y
secundario. Las embarcaciones llegan a los
principales puertos de pesca, en donde se
conectan a terminales adecuados para su
descarga e ingreso directo hacia las plantas
procesadoras, 0 la pesca es descargada Yy
transportada en vehiculos adecuados con
sistema de frio hasta plantas procesadoras. En
las plantas respectivas, dependiendo del
procesamiento que se le vaya a dar a la pesca,
existen grupos especializados de personas
principalmente del género femenino, que
realizan el tratamiento correspondiente de la
pesca. Finalmente, los productos elaborados
son empacados Yy transportados hacia los
terminales aéreos para su  respectiva
exportacion”. (Guzman 2006).

Analisis de la recaudacion administrativa y
tributaria de los principales impuestos de la
provincia de Santa Elena periodo 2009-2012

El Servicio de Rentas Internas inicia sus
operaciones con una agencia ubicada en el
Canton La Libertad, impulsando con ello la
recaudacion tributaria en esta region. Luego de
la Provincializacion se convierte en Direccion
Provincial, esta apertura permiti6 a los
contribuyentes, facilitar sus tramites
tributarios, anterior a ello, todas las gestiones
se realizaban exclusivamente en las oficinas
ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

El Servicio de Rentas Internas formulo la
Planificacion Estratégica del 2011-2015, que se
encuentra alineada al Plan Nacional del Buen
Vivir, eésta se reguld bajo la normativa del
Caodigo Organico de Planificacién y Finanzas
Pablicas y la metodologia recomendada por la
Secretaria  Nacional de Planificacion vy
Desarrollo (SENPLADES).
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Para el andlisis que se efectuara de la
recaudacion tributaria en la provincia de Santa
Elena, es importante  determinar  los
contribuyentes que se encuentran activos en la
provincia durante el periodo de estudio, por ello
a continuacion se realiza un andlisis de su
composicion.

Se evidencia la composicion de los
contribuyentes segin su actividad econémica,
se determina un crecimiento sostenido durante
el periodo 2009-2011. Son las actividades de
comercio al por mayor y menor las que
presentan una variacion del 46%, seguida por
las industrias manufactureras con el 45% vy la
actividad de hoteles y restaurantes con el 39%,
se destaca una vez mas la importancia que tiene
el comercio y la actividad turistica en la zona.

Los incrementos, sin duda, se debieron a
los controles implementados por la
Administracion Tributaria en la provincia, por
la regularizacion de muchos negocios que
funcionaban antes de manera irregular y
empujada también por la necesidad de
encontrar una actividad de trabajo debido a la
recesion econdmica mundial que afectd a
nuestro pais durante el 20009.

Es importante destacar el crecimiento de
la actividad de hogares privados con servicio
doméstico con el 116%, este crecimiento se
encuentra motivado por las reformas que
endurecieron las sanciones vigentes
relacionadas a la no afiliacion de empleadas del
sector domeéstico.

Analizando la composicion de los
contribuyentes, se evidencia que durante el
periodo del 2009-2011, es el cantdon La
Libertad quien posee el mayor nimero de
contribuyentes 'y su crecimiento se ha
mantenido constante, mientras que la tasa de
variacion para Santa Elena fue del 51% y para
Salinas fue del 47%.

REYES, Mariela, CANDELL, Jimy y REYES, Lorena. Programa para
mejoramiento de la recaudacion tributaria en la provincia de Santa Elena afio
2013. Revista de Administracion y Finanzas 2015
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Mostrando un crecimiento sostenido
dentro del periodo de estudio. Gracias a la
implementacion del RISE que permite facilitar
el pago de los tributos a los contribuyentes, se
muestra desde el 2009 un incremento paulatino
en todos los cantones de la Provincia.

Se evidencia un detalle por tipo de
contribuyente, en ello se evidencia que el 95%
de contribuyentes activos son personas
naturales propietarias de  microempresas o0
negocios y que apenas un 5% corresponden a
sociedades que desarrollan su actividades
empresariales en la provincia de Santa Elena.

A nivel nacional, ElI Impuesto al Valor
Agregado es el que mas aporta a la recaudacion
fiscal nacional, contribuye en 2009 con el
51%, en el 2010 con el 52% y en el 2011 con
el 53% de la recaudacion total anual, sin
embargo, es considerado el impuesto mas
injusto, pues siendo un impuesto indirecto, se
caracteriza por gravar el consumo del individuo
y no toma en cuenta su capacidad contributiva.

Destaca también la contribuciéon del
Impuesto a la Renta que participa en el 2009
con el 37%, en el 2010 con el 30% y en el 2011
con el 32% de la recaudacion total. Los otros
impuestos contribuyeron en el 6 %, el 12% y
el 9% en los mismos afios. EI Impuesto a los
consumos especiales mantiene la misma
contribucion durante los tres afios, aportando
con el 7% de la recaudacion total.

Es importante recalcar que durante este
periodo, el Impuesto a la Renta ha ido
incrementando  progresivamente, lograndose
parcialmente lo que debe perseguir un buen
sistema tributario, que es la progresividad de
los impuestos, es decir, lograr que los
impuestos directos sean los que contribuyen en
mayor medida a la recaudacion total.
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En el periodo 2009-2011, el Impuesto al
Valor Agregado ha mantenido un crecimiento
sostenido tanto de forma nominal como en su
participacion  porcentual dentro de la
recaudacion total en el Ecuador, situacion que
también se repite en la provincia.

La recaudacion de IVA en el pais, en el
periodo 2009-2011 fue del 52% del total. En
la provincia de Santa Elena, durante el periodo
de analisis fue del 42%, sin embargo
comparada con la recaudacion del pais,
representa el 0,13%, siendo extremadamente
marginal.

El canton La Libertad es el que mas
importancia tiene en la recaudacion del
Impuesto al Valor Agregado. Aunque la
recaudacion ha crecido nominalmente, su
participacion relativa ha disminuido de 52% a
39%.

En el canton Santa Elena, la recaudacion
del Iva pas6 de $ 914.644,15 a $ 2.500.511,65
délares, con un crecimiento relativo del 21% al
33% de participacion. El cantdén Salinas
mantiene una participacion relativa del 28%.

Es importante destacar el crecimiento
sostenido de la recaudacion en el canton Santa
Elena. En este cantdn existian negocios que
permanecieron muchos afos sin registrarse en
el SRI, aprovechando la falta de controles
tributarios en la zona, manteniendo  su
actividad de manera irregular, pero gracias a la
apertura de la agencia en la Libertad, se logro
que los negocios se inscriban en el régimen
general o en el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), eso se ve
sustentado con el crecimiento del nimero de
contribuyentes activos en ese canton, que
ascendieron de 5.386 en 2009, a 6.749 en el
afo 2010 y finalmente en el 2011 a 8.159
contribuyentes activos.
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Dentro de los cambios que estimularon
el incremento en la recaudacion del Impuesto al
Valor Agregado, esta la implementacion de la
Loteria Tributaria, como herramienta utilizada
para contribuir en la cultura tributaria de los
ciudadanos, campafia iniciada en el pais en
Enero del 2008, incentivando a los ciudadanos
para que soliciten un comprobante de venta
valido en cada una de sus compra de bienes o
Servicios.

A nivel de pais, la recaudacion tributaria
por Impuesto a la Renta creci6 de $ 2.478 a $
2.954 millones de dolares, aunque su
participacion en el total de la recaudacion
disminuyé del 37% al 32%.

En la provincia de Santa Elena también
crecio la recaudacion del Impuesto a la Renta,
de $ 55 a 7.2 millones de dolares entre el
2009 y el 2011, sin embargo solo representa el
0,24% de la recaudacién nacional del Impuesto
a la Renta, porcentaje un poco mayor que el
IVA, pero constituye un  porcentaje
extremadamente marginal.

Siendo el impuesto a la renta un
impuesto directo y  progresivo, busca la
justicia social, pues toma en cuenta el nivel de
ganancias de los contribuyentes, es decir su
capacidad contributiva.

Siendo el Impuesto a la Renta aquel
tributo que mayores dificultades le ocasiona
recaudar a nivel nacional al SRI, en la
provincia de Santa Elena, en el periodo de la
investigacion representa el 46%  del total
recaudado.

Es el canton La Libertad quien aporta en
valores absolutos en mayor medida en la
recaudacion provincial, en el 2009 con el 45%,
en el 2010 con el 42% vy en el 2011 con el
38% de la recaudacion total del este impuesto
en la provincia.
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En el canton Santa Elena la recaudacion
es creciente y sostenida, entre el 2009 y el
2011, su participacion creci6 en 10 puntos
porcentuales, al pasar de representar del total de
recaudacion, del 33% al 43% yde $1.8a$3.1
millones de dolares.

El canton Salinas muestra una reduccion
en su porcentaje de contribucion anual, dentro
del periodo 2009, 2010 y 2011, alcanzando el
23%, 21% y 20% respectivamente del total
recaudado.

Al analizar la recaudacion tributaria por
Impuesto a la Renta, es importante mencionar
que el mayor aporte es realizado por las
sociedades. En la generacion de la recaudacion
del Impuesto a la Renta en la provincia de Santa
Elena, el 76% es recibido de las sociedades y el
24% de las personas naturales durante el
periodo 2009-2011. Esto es un reflejo de lo que
sucede a nivel nacional y demuestra que en
nuestra provincia, al igual que en el pais,
existen altos niveles de evasion, que se han ido
corrigiendo con las reformas impuestas por la
Administracion Tributaria, eliminando a través
de ellas, mecanismos de evasidén que han sido
utilizados para mermar los ingresos del estado.

El Impuesto a los Consumos Especiales,
es un impuesto aplicado a aquellos consumos
que se consideran bienes suntuarios o bienes
que perjudican la salud de las personas.

Se evidencia que el ICE aumenté de $
448.1 a $ 617.8 miles de ddlares, aunque solo
representa el 7% del total recaudado en el
periodo investigado. En la provincia, el ICE
representa el 2% del total recaudado, y en
relacion a la recaudacion nacional es
insignificante, alcanzando el 0,05%, a pesar del
evidente incremento de $ 204 a $ 318 miles de
dolares.
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En el Canton Salinas, durante el periodo
de anélisis de la investigacion, en promedio, se
recauda el 95%, seguido de la recaudacion del
cantdn la Libertad, esto sin duda obedece a que
en este cantdn se encuentran ubicados la mayor
cantidad de centros de diversion nocturna, por
ende el consumo de bebidas alcoholicas es
superior.

Programa para mejoramiento de la
recaudacion tributaria en la provincia de
Santa Elena

El programa que se plantea, se encuentra
dividido en dos proyectos, el primero que
permita mejorar la cultura tributaria y el
segundo que ayude al fortalecimiento en temas
tributarios, dirigido a las personas involucradas
0 potenciales actores provinciales.

PROGRAMA PARA
MEIORAMIENTO DE LA
RECAUDACION TRIBUTARIA
EN LA PROVINCIA DE SANTA
AND 2014

PROYECTO 2:

Fartalecimiento de
la cultura tributaria
en las personas

PROYECTO 1:

Azesoria tributaria
pratuita 3 personas

naturales y
microempresarias de
Iz Provincia de Santa

Elena.

naturales y
microempresarios
de la Provincia de

Santa Elena .

Finalidad

Mejorar la recaudacion tributaria de la
provincia de Santa Elena, mediante asesorias
personalizadas y capacitaciones a
contribuyentes  activos de las diversas
actividades econdmicas existentes.

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 827-842
Propdsito

Fomentar la cultura tributaria de los
contribuyentes activos en la economia de la
Provincia de Santa Elena.

Componentes

Para el desarrollo del programa se han
considerado componentes (estrategias) que
permitan el cumplimiento de los objetivos y a
su vez mejorar la situacion actual de la
problematica evidenciada.

Se plantean 2 componentes: el primero de
asesoria tributaria y el segundo capacitaciones
en temas tributarios, que sera ejecutado por
entidades publicas.

Se plantean los siguientes componentes:

Matriz de componentes del proyecto

Componente Tiempo de | Entidades

ejecucion ejecutoras
(Duracion)

Asesoria tributaria 3 afios Universidad

a personas Estatal

naturales ¥ Peninsula de

MICTOSMpPresarios Santa Elena,

(ho obligados a SEIL

llevar

contabilidad)

Capacitacion  en 3 afios Universidad

deberes ¥ Estatal

obligaciones Peninsula de

tributarias a Santa Elena,

personas naturales SEIL

v

MICTOSMPresarios.
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Beneficiarios y facilitadores del programa

Los beneficiarios del programa seran personas
naturales, propietarios de negocios que realicen
sus actividades economicas en la provincia de
Santa Elena, este proyecto sera realizado en
varias etapas, en donde ellos seran asesorados
y capacitados en temas de deberes vy
obligaciones tributarias (impuestos basicos),
promoviendo el desarrollo de su cultura
tributaria, pero sobre todo impulsando el
crecimiento de la recaudacion actual en la
provincia.

BEENEFICIARIOS

Contribuyentes Personas naturales
Seleccionadas en

Microempresarios baze a los

contribuyentes
activos de la
provincia de Santa
Elena.
FACILITADORES

Estudiantes universitarios de

Estudiantes los altimos semestres de la
especialidad de Contabilidad v
Aunditoria, Universidad Estatal
Peninzula de Santa Elena.
S.RL Admimistracion Tributaria

Programas a desarrollar

La propuesta estd estructurado considerando
dos proyectos: el primero constituye la asesoria
tributaria personalizada y la segunda es realizar
capacitaciones sobre temas tributarios, éstas
seran desglosadas por actividades a ejecutarse.
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Productos y resultados esperados, lo que
tendra como objetivo principal mejorar la
recaudacion y contribuir a que un mayor
namero de contribuyentes conciba el pago de
sus tributos como una obligacion ciudadana que
constituye su contribucion al desarrollo del
pais.

Matriz de desarrollo

Componente | Actividade | Productos | Resultades
] esperados
Asesoria Solicitud de | Personas Los
tributaria a personas naturales ¥ | empresario
personas naturales v | Microempr | 2 reciben
naturales v microempr | esas asesoria
microempresa | esas azezoradas | tributaria
rios (no interesados | en  temas | oportuna
oblizadosa | en tributarios, | que le
Hevar asesorias informes de | permita
contabilidad) | tributarias. | las cumplir
asesorias. con &l pago
Ejecucion de JHE]
de la impuestos
asesoria. al SRI de
manera
adecuada v
puntual.
Capacitacion | Revision Personas Laz
en deberes v | del naturales ¥ | personas
obligaciones | contenido personal de | naturales,
tributarias a | de la | las empresanc
personas capacitacic | sdcroempre |5 v los
naturales y fi. sag responsable
microempresa capacitadas [z de la
1108, Eeceptar en  temas | gestion de
inscripcion | tributarios. | las
es en las microempr
oficinaz de | Informes de | esas
las las reciben
personas capacitacio | capacitacid
naturales nes. n en temas
tnicroetnpr relacionado
esas  gue 3 a los
participaran impuestos
e1l las vigentes,
capacitacio permitiend
nes. o s
responsable
Ejecucion ¥  puntual
de la pago de
capacitacid tributos.
8
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Principales estrategias a utilizar en el
programa

Convenio Marco entre el SRI y la Universidad
Estatal Peninsula de Santa Elena, con la
finalidad de que los estudiantes de los cursos
superiores o ultimo semestre de la carrera de
Contabilidad y Auditoria participen en los
programa de vinculacion con la colectividad.

Elaboracion de material didactico-
educativo que sera utilizado en las
capacitaciones.

Capacitacion realizada por el SRI sobre
temas a ser impartidos a los estudiantes que
participen en el programa.

Identificacion 'y eleccion de los
beneficiarios de las capacitaciones de la base de
contribuyentes activos.

Seguimiento diario de las personas que
asisten a las  asesorias tributarias.
Levantamiento de informacion de los temas que
mas han sido consultados por los
contribuyentes.

Planificacion de horarios y ejecucion de
capacitaciones. Seguimiento y monitoreo del
proyecto. Evaluacién de los resultados del
programa.

Planificacion de los temas que seran
impartidos en las capacitaciones

Los temas que seran impartidos en las
capacitaciones seran aquellos que se consideran
de mayor relevancia e interés para el
contribuyente, asi como tematicas que se
consideran prioritarias para promover la cultura
tributaria de los ciudadanos, motivarlos a
solicitar sus comprobantes de venta e impulsar
la importancia de la recaudacion tributaria.
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Sin duda alguna existen muchos temas
que podrian ser impartidos, sin embargo a
continuacion se detallan aquellos que a criterio
de la autora tienen una incidencia directa en la
recaudacion tributaria y en el incentivo de la
cultura tributaria de los contribuyentes, estos
son:
1. Los deberes formales de los
contribuyentes.

2. Ciudadania Fiscal

3. Los gastos personales y la deduccién a la
que tienen derecho los ciudadanos.

4. El Impuesto al Valor Agregado para
personas naturales: analisis de Ley de Régimen
Tributario y su pago.

5. El Impuesto a la Renta para personas
naturales: analisis de Ley de Regimen
Tributario y su pago.

6. ElI Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano y sus facilidades otorgadas para el
pago de impuestos.

7.  Devolucion del Impuesto al Valor
Agregado para las personas de la tercera edad.

8.  Instruccion acerca de los medios
electronicos que se utilizan actualmente para
los pagos realizados al Servicio de Rentas
Internas.

Viabilidad econdmica

Para llevar a cabo el programa se recurrira a la
autogestion, ya que los actores que intervienen
en el programa seran entidades educativas
(UPSE) y el Servicio de Rentas Internas,
mediante convenio marco, ademas se buscara el
apoyo de la empresa privada que serd la
beneficiaria directa de las asesorias y

capacitaciones.
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Resultados esperados
Se pretende obtener los siguientes resultados:

Los microempresarios 'y  personas
naturales cuenten con un servicio gratuito de
asesorias tributarias y cumplan de manera
responsable con sus obligaciones.

Brindar un apoyo y ahorro a las personas
naturales y microempresarios, que les permita
cancelar sus obligaciones tributarias sin
contratar a un agente externo.

Lograr que se mejore la cultura tributaria
de los contribuyentes y se promueva la
importancia del pago de impuestos al Estado
como un deber de ciudadanos responsables con
el desarrollo del pais.

Cronograma

Actividades a/T

Components 1

Asesoria
tribotaria a
MUiCTOEMPTesAring
Coardinacion con

Iz actores
irrolucrados en el
proyecto 1
Seleccion da loz
microempresarios 1
Planificacion de las
2385072 2 los
microempresarios
Coordinacien de
loz assaores pama la
gjecucion del
proyect 1

(=]
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Asespriaz
microemprasarios 4
Prazentacion de
informes de

resultados 1

Componente 2
Capacitacion en
deberes ¥
ohligaciones
tributarias a
PErSOLES
natarales ¥
MCTOEmPTesarieg

Coordinacion con
loz actores
iralucrados en el
proyect 1
Saleccion da los
beneficiarios
directos de la
Capacitacion 1
Planificacion de Tas
capacitaciones a
loz
MICTdemprasanos
¥ persomas
narurales 2
Coardinacion de
loz capacitadore:
parz 12 ejecucion
del proyecto 1
Capacitacion
(zjecucion)
Prazsmtacion de
informes de2
rezultados 3

Presupuesto

Actividades Turacion T
Componenfe T Fresupuesto

[ Asesoria tributaris 3 microempresas d In
provincia de Saata Elena

Coordinacien con 1oz actore: mvefucrados en el
proyacta

Teleccion e los micTosmpresarios
Tlaniicacion de 125 areranas alos
microemprasarios
Toardinacion de [0z asesores para [2 ejacudan
del proyecto
A5E50n1 2 WICTORIpTesanos

Tresentacion de informes de resuliados

50

o0

T30

3300
00

[ S R RN R

Tomponents
Tapaciacion en deberes 7 oblizaciones

tributarias 4 persemas naturales v
miCroempresarion.

TCoordmacion con 1o: actores mwvelucrados en el T

proyecto

Teleccion de loa Deneficiarios Girectos Gz 2 T

capacitacion

[ Planificzcion de [2: capacizcions: 2 105 T 00

T

50

30

microempresanios y persona: nanales
TCoordinacion de Loz capacitzdare: paz 2
sjecucion del proyects

[Tapectacion (ajecucion) T T

Treseniacion de imfonmes de resuliados 3 200

150

TOTAL JUEIT

Es importante destacar que las dos
entidades involucradas en el proyecto son
publicas.
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Por tanto mediante convenio marco se
contaria con la infraestructura y con las
personas que se encuentran capacitadas en el
area, siendo estos dos rubros  los mas
importantes para el desarrollo del programa.
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Conclusiones

Se puede concluir, a través del presente trabajo,
que la hipdtesis planteada ha sido comprobada,
determinandose que la recaudacion tributaria en
la Provincia de Santa Elena se incremento
durante el periodo 2009-2011 por multiples
factores que han sido analizados a la largo de la
tesis, entre ellos: el aumento de la base de sus
contribuyentes, las  reformas tributarias
implementadas durante ese periodo y por la
gestion activa de la Administracion Tributaria
provincial.

Al analizar las principales actividades
economicas de la provincia de Santa Elena se
concluye que la actividad de comercio es el
motor econémico de la provincia de Santa
Elena, seguida por la actividad turistica, siendo
la actividad pesquera la que aun le falta mucho
por controlar y asi pueda convertirse en una
fuente de desarrollo econémico de los
peninsulares, en la actualidad es una actividad
utilizada como un medio de trabajo y sustento
diario de los habitantes dedicados a ella.

El presente andlisis determind que la
contribucion de la provincia de Santa Elena
alcanza un 0,2% con relacion a la recaudacion
total del pais.
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Siendo muy marginal su aporte, sin
embargo la importancia de este trabajo radica
en el analisis de sus actividades economicas y
el crecimiento tributario que ha tenido durante
el periodo 2009-2011 posterior a su
provincializacion, contribuye a la generacion
de informacidn estadistica impositiva fiscal, si
bien es cierto existen estadisticas disponibles
generadas por el Servicio de Rentas Internas, no
existen trabajos que muestren el desarrollo
tributarios de esta nobel provincia.

Los contribuyentes activos en la
Provincia de Santa Elena durante el periodo
2009-2011 han mantenido una tendencia al
crecimiento, el canton La Libertad posee el
mayor numero de contribuyentes, ascendiendo
éstos en el 2011 a 8.280, le sigue en
importancia el canton Santa Elena con 8.159 y
finalmente el canton Salinas con 5.112, es
importante destacar que el 95% de los
contribuyentes activos son personas naturales y
el 5% corresponden a sociedades, lo que
demuestra que la mayoria de negocios
asentados en la Provincia de Santa Elena son
negocios creados por las personas asentados en
ella, fruto de la necesidad de falta de puestos de
trabajo y como herramienta que generadora de
autoempleo.

La recaudacion tributaria en la provincia
durante el periodo de analisis creci6 en un 51%,
de $ 11.2 millones de dolares en el 2009 a
$16.8 en el 2011, impulsadas por las reformas
fiscales que se han implementado desde el 2007
en el Gobierno el Econ. Rafael Correa Delgado
y ayudado por el trabajo realizado tanto a nivel
nacional como provincial por parte del Servicio
de Rentas Internas, trabajando siempre por
mejorar la cultura tributaria de los
contribuyentes y ciudadanos en general.
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La importancia del cantén La Libertad
en la economia de la provincia, se ve
claramente reflejada en su aporte tributario total
durante el periodo 2009-2011, ascendiendo a $
16.8 millones de dolares, siendo el canton Santa
Elena el de mayor extension territorial, sin
embargo ocupa el segundo lugar en su
contribucion a la recaudacion total provincial
aportando con $13.5 en este periodo, finalmente
el canton Salinas, aportando con $ 10.6
millones de dolares.

Se establece que pese al crecimiento
obtenido en la recaudacion fiscal, similar a lo
que sucede en todo el pais, la contribucién
actual no refleja la realidad econdémica y
tributaria en la provincia, muestra de aquello es
que debieron implementarse maltiples reformas
y acciones de caracter punitivo para que los
contribuyentes regularan sus actividades como
lo demuestra el crecimiento de los
contribuyentes activos, ademéas se muestra que
los controles implementados por la
Administracion Tributaria resultan escasos
debido a los limitados recursos, siendo 477 el
namero de contribuyentes controlados es este
periodo.

A diferencia que en el resto del Ecuador,
en el periodo 2009-2011 en la provincia de
Santa Elena, el Impuesto a la Renta representa
el 46% del total recaudado, en segundo lugar de
importancia esta el Impuesto al Valor Agregado
con el 42% de la recaudacion, relacion atipica
en relacion al pais, esto demuestra que en este
periodo existi6 una formalizacion de negocios
asentados en la zona, lo que contribuyd a la
evolucion de la recaudacion.

En Ecuador, el impuesto que genera
mayores ingresos es el Impuesto al Valor
Agregado, es un impuesto indirecto y castiga a
aquellos ciudadanos que mas consumen, pero
no observa su capacidad contributiva o su nivel
de ingresos.
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Hay que destacar que los esfuerzos de la
Administracion Tributaria estdn centrados en
lograr que el Impuesto a la Renta genere
mayores ingresos, sin embargo eso aln no se ha
logrado, pero se encuentra encaminado hacia
la busqueda de la justicia impositiva, para que
los que mas ganan sean los que mas aporten.

Para incrementar la recaudacion existente,
es importante que exista un mayor control in
situ de parte de la Administracion Tributaria,
actualmente el Servicio de Rentas Internas
cuenta con 15 servidores publicos, limitando
significativamente los operativos que deberian
realizarse no solo en el casco comercial, sino a
nivel de toda la provincia, tanto en zonas
urbanas y rurales, eso permitiria disminuir los
niveles de evasion tributaria existentes.

Los contribuyentes activos en la provincia
son en Su mayoria personas naturales que
impulsan su desarrollo, se deberia intensificar
los controles por medio de fedatarios, pues
existen negocios que se encuentran inscritos y
cuentan con un RUC, pero facturan solamente
cuando el comprador solicita su comprobante y
otro  sector informal que ain no paga
impuestos, creando una competencia desleal
con aquellos contribuyentes que si cumplen con
sus obligaciones tributarias, perjudicando al
estado y desalentando a aquellos contribuyentes
que funcionan legalmente.

La evolucién de los contribuyentes
activos en la provincia de Santa Elena devela
una realidad muy clara, que es la informalidad
existente de los negocios durante el periodo
investigado y su inclusion como contribuyentes
activos, por eso se recomienda impulsar la
promocion e inclusion de la actividad informal
existente.

La importancia de crear cultura tributaria
en los ciudadanos es una tarea que aun se
encuentra en proceso de implementar por parte

de la Administracion.
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Es fundamental trabajar tanto en aquellos
futuros contribuyentes como en contribuyentes
actuales, pues estos ultimos son los que generan
los ingresos tributarios.

Se recomienda la aplicacion de la
propuesta, cuya finalidad es incrementar la
recaudacion tributaria actual en la provincia de
Santa Elena y de esta manera contribuir a la
disminucion de la evasion fiscal.
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Asociatividad como aporte al desarrollo econdémico social mediante fomento
productivo: un analisis de sistematizacion de experiencias en la comuna Sacachun

SOLORZANO, Victor*t, SAENZ, Carlos, OLIVES, Juan y VALENCIA, Lilia

Recibido 5 de Julio, 2015; Aceptado 24 de Septiembre, 2015

Resumen

La asociatividad es la facultad social de los individuos, y un medio de
sumar esfuerzos y compartir ideales a través de la asociacion de
personas para dar respuestas colectivas segun Alcantara. El trabajo con
ganado caprino, es una de las principales actividades de la economia y
cultura de la comuna Sacachln, este proyecto propone mejorar el
sistema productivo y las condiciones de vida de los actores con derecho,
complementando de esta manera uno de los objetivos del plan nacional
del Buen vivir (2013-2017) objetivo 3 que hace referencia a mejorar la
calidad de vida de la poblacién. Su ejecucion aportard
significativamente al desarrollo humano y sostenible de la comuna
Sacachun, mediante el uso adecuado y técnico del proceso productivo a
implementar, garantizando un ingreso adicional con la produccién de
carne, leche y valor agregado (queso artesanal) durante el tiempo de
ejecucion del proyecto. La generacion de mano de obra directa e
indirecta se incrementard, debido a las nuevas fuentes de desarrollo
productivo, que generard ingresos a los actores con derecho. Es
importante la capacitacion a los actores para el eficiente uso de los
recursos proporcionados, para su buen manejo y aplicacion, de tal
forma que garanticen el desarrollo del proyecto en todos sus etapas. Se
evidenci6 que la comercializacién es limitada, donde se busca
potencializar, para ello se dotara de herramientas a fin de encontrar
mejores alternativas para la venta de los productos generados, con
precios competitivos, evitando la especulaciéon, buscando otros
mercados y de esta manera dinamizar la economia de la comuna
Sacachun. Dentro del levantamiento de la linea base realizada en
territorio se determina que el 67% de los actores con derecho tienen
conocimiento en el manejo de ganado caprino, un 13% en ganado
vacuno, y el 14% en cultivo de ciclo corto (sandia). En este proyecto se
sembraran 2 Ha de sandia, incorporando mano de obra del sector lo que
generara fuentes de trabajo y provocara el retorno de los pobladores que
abandonaron la comuna en busca de mejores dias para su familia,
ademas, el compromiso de cada uno de los involucrados al trabajo
participativo inmerso en la actividad productiva como eje dinamizador
de la economia.

Economia popular y solidaria, Ganado Caprino, Asociatividad

Abstract

The association is the social power of individuals, and half to join
forces and share ideals through the association of persons to provide
collective responses according Alcantara. Working with goats, is one of
the main activities of the economy and culture of Sacachin commune,
this project aims to improve the productive system and the lives of the
actors with law, thus complementing one of the objectives of the plan
National Good Living (2013-2017) Objective 3 referring to improving
the quality of life of the population. Its implementation will contribute
significantly to sustainable human development Sacachin commune,
through appropriate technical use and implement the production
process, ensuring an additional income to the production of meat, milk
and value-added (artisan cheese) during runtime draft. Hand generating
direct and indirect labor will increase due to new sources of productive
development that will generate income to eligible actors. Training is
important actors for the efficient use of resources provided for its good
management and implementation, so that guarantee the development of
the project in all its stages. It was evident that the market is limited,
which seeks to potentiate, for it will be provided with tools to find
better alternatives for the sale of products produced at competitive
prices, avoiding speculation, looking for other markets and thus boost
the Sacachin commune economy. Within the baseline survey
conducted in the territory is determined that 67% of eligible actors are
knowledgeable in the management of goats, 13% in cattle, and 14% in
short-cycle crops (watermelon). In this project 2 hectares will be
planted watermelon, incorporating labor sector which will generate jobs
and lead to the return of people who left the commune in search of
better days for his family, and the commitment of each of immersed
participatory involved parties work in productive activity as a dynamic
axis of the economy.

Popular and solidarity economy, goats, associativity.
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Introduccion

Se realizo el levantamiento de informacion,
orientado a plantear una linea base, para
identificar aspectos importantes de la situacion
actual de los actores con derecho, participantes
en el proyecto, identificando variables
socioecondmicas, productivas, familiares, como
tenencias de tierra, edad de mujeres, estado
civil, acceso a programa del gobierno, equipos,
produccién pecuaria, nivel de instruccion,
enfermedades, familias con discapacidad, tipo
de vivienda. materiales de construccion de sus
viviendas, dotacion de agua, eliminacion de
excretas, eliminaciébn de basura, energia
eléctrica, cultivos, canal de  venta,
infraestructura de riego, entre otros indicadores
importantes para el analisis, el presidente de la
comuna Sacachun Sr. Gilberto Lino, indica que
el Ministerio de Patrimonio Cultural intervino y
rescaté todas las viviendas conservando su
estilo y colorido originales. El Gobierno
central, junto con la Prefectura y el Municipio
de Santa Elena adecentaron la calle principal,
construyeron aceras a ambos lados de la via y
asfaltaron un tramo de 15,7 km desde el sector
de Buenos Aires (via Guayaquil-Salinas) hasta
el centro poblado de Sacachdn. Igualmente, la
carretera que conecta a este lugar con su
cabecera parroquial (Julio Moreno) ha sido
adecentada y lastrada, en el poblado el
Ministerio de Turismo construyé dos glorietas,
una que protege a San Biritute y otra en la que
el visitante puede protegerse de la inclemencia
del sol y de la lluvia. La calle principal de
Sacachln aun necesita trabajo, los comuneros
esperan que sea empedrada completamente para
evitar el polvo y el lodo, prefieren que sea
arreglada con piedra-caliza, tipica de la
cordillera Chongon-Colonche, tanto por estética
como por las condiciones del clima, pues esa
piedra no acumula el calor como lo hace el
asfalto.
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Antecedentes del tema

La adaptabilidad a variados climas vy
condiciones de manejo, méas la docilidad de las
mismas, y su gran produccion de carne y leche
hace de la cabra sea un animal de gran valor
actual y futuro para mejorar el nivel de vida de
las familias que se dedican a esta actividad. La
capra aegagrus hircus es una especie muy
verstil gracias a sus capacidades y propiedades
de adaptacion, la produccion caprina puede ser
focalizada de diferentes maneras tales como la
produccidn de su carne, hasta la obtencién de su
leche para luego transformarla en algunos
productos, los mismos que tiene una gran
acogida en el mercado nacional, pero por falta
de culturizacion y difusién tiene poca
aceptacion en el mercado interno. Actualmente,
se estima que existe una poblacién mundial de
720 millones de cabras las cuales estan
distribuidas de la siguiente manera: 55.4% en
Asia, 29.8% en Africa, 7.3% en Sudamérica,
4.4% en Europa, 3% en Norte y Centroameérica,
0.1% en las Islas del Pacifico. En la Peninsula
de Santa Elena no se optimiza el 100% de la
cabra, este proyecto busca el diversificar la
produccién utilizando todas las bondades del
animal, proceso que se llevara a cabo en
segunda fase en la diversificacion de la
produccion, como su piel y cuernos los que
pueden ser utilizados en la elaboracion de
artesanias, ademas se podra aprovechar sus
excrementos para la elaboracion de abono
ayudaran fertilizacion de la tierra. Con el
proceso de libre pastoreo que se lleva en la
actualidad, no se asegura el tipo de pasto que
estdn consumiendo y que son alterados por
factores externos tales como son la
contaminacion entre otros, ya que de esto
dependera la calidad de leche y carne.
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Los caprinos son una especie que en
condiciones adecuadas puede ser una excelente
alternativa que remplace a la produccion
vacuna, por este motivo es necesario el control
de los animales, a través de la implementacion
del hato, ya que esta especie puede habitar en
zonas aridas o semiaridas.

El proyecto consiste en la construccion de
infraestructura y adquisicion de ganado caprino
de raza Anglonubia, dotandolos de 5 ha de
pasto para la alimentacion y produccion de
cabras doble propdsito, incorporando valor
agregado (Queso artesanal), con la finalidad de
generar ingreso a los actores con derecho de la
comuna Sacachin de escasos recursos de la
Provincia de Santa Elena, y mejorar su calidad
de vida, considerando que para el ganado
caprino no se necesita mucho espacio. A ello se
le adicionard dos hectéreas de cultivo de sandia
Royal Charleston. Asegurando  ingresos
adicionales para la sostenibilidad de los 52
actores con derecho, con la generacion de
nuevas fuentes de empleo potencializando la
artesania, gastronomia y turismo.

Metodologia a desarrollar

Para el levantamiento de informacion-
diagnostico, se consideran todas las actividades
necesarias para el levantamiento de informacion
in situ, aplicacion de fichas adaptadas al grupo
meta para sacar la linea base, reuniones
participativas de caracterizacion y diagnostico
del grupo para determinar posteriormente las
lineas de fortalecimiento de capacidades y
aptitudes de la Asociacion. Para el
levantamiento de  informacion  técnica,
realizacion de estudio técnico para la
infraestructura deseada, mediante el uso de
implementos y herramientas técnicas que
precisen la toma de datos.
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Reuniones para la coordinacion del
trabajo técnico con los actores involucrados del
proyecto, revision de literatura técnica
actualizada que propicie la innovacion en temas
caprinos en los sistemas de produccion, asi
como el estudio de mercado respectivo para
direccionar y conocer los potenciales mercados.
Se utilizd la metodologia de Marco ldgico
como matriz de planificacion de proyectos.

Resultados

Planificacion del proyecto mediante la
matriz de marco ldgico: componentes e
indicadores

Componentes

1.- Proporcionar a los actores con derecho de
200 cabras hembras Anglonubia doble
propdsito y 10 machos.

2.- Mejorar las capacidades de los actores con
derecho de manera técnica, mediante el manejo
estabulado de las cabras

3.- Realizar estudios de mercados locales en
productos a base de leche de cabra, mejorando
el sistema de comercializacién

4.- Fortalecer las capacidades incorporando
alternativas en  fuentes de  ingresos
diversificando mercados con la generacion de
valor agregado
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Indicadores de resultado
INDICADORES

Al finalizar el quinto afio de ejecutado el
provecto, las familias involucradas del provecto
han incrementado sus mgresos estando estos
arriba del salario basico unificado a ese afio
mejorando con este rubro la condiciones de vida
de 52 actores con derecho v el numero de
empleo se incrementa a 39.

Al finalizar el quinto afio de ejecutado el
provecto de crianza de ganado caprino, este es
manejado técnicamente mediante el sistema
estabulado que ayuda significativamente a tener
seguimiento de los animales.

Al finalizar el quinto afio de ejecutado el
provecto, los actores con derecho en promedio
cuentan con seis cabras anglonubia, ademas de
estar capacitados para administrar la inversion
comunitaria en las hectareas destinadas al
proyecto.

Tabla 1 Resultados de indicadores

Respecto a la dinamizacion del proyecto
se realiz6 la proyeccion econdémica financiera,
en este caso el VAN del proyecto es mayor que
cero lo que indica que el proyecto se muestra
rentable y debe de ejecutarse.

T
Flujo de efectivo,
VAN = Z

t
£ (1+r)
TMAR 12%
VAN | 5 336.000.00
TIR 167%

Tabla 2 Resultados de indicadores financieros

Los resultados demuestran el interés
mayoritario por parte de los participantes en
capacitarse.
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ACTIVIDAD ECONOMICA

D
1]
EMPLEADO
PRIVADO p
16% 4%

Gréfico 1 Estadisticas Actividad econémica

El mayor porcentaje esto es el 47% de los
actores con derecho demuestran gran
experiencia en el manejo de agricultura y
ganaderia, el 33% estan dedicados a varias
actividades descritas en la linea base, un 16%
son empleados privados y un 4% en el sector
publico.

ACCESO A PROGRAMA DE GOBIERNO
BOMO DELA ERi;‘TG
WIVIENDA

11%

Gréafico 2 Estadisticas Actividad econémica

El 81% de los actores con derecho son
personas que reciben el Bono de Desarrollo
Humano, un 11% bono de vivienda, mientras
que el 4% aplico a crédito.

mrervent  CANAL DE VENTAS
ARIO
3%

Gréfico 3 Estadisticas Actividad econémica
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El canal de venta es directo en un 78%, el
19% utiliza otras alternativas de ventas, y un
3% lo realizan a través de los intermediarios.

Agradecimiento
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Conclusiones

Se realizara el seguimiento y evaluacion,
mediante la recepcion semanal de informes
proporcionados por los técnicos del proyecto
donde se viabiliza la ejecucion previa
aceptacion de asambleas internas y realizar los
procesos de adquisicion para el avance
respectivo cumpliendo los tiempos
establecidos, proporcionara sugerencias de
cambios de ser necesarias a la entidad
ejecutora.

Para cumplir con la estructura establecida,
es fundamental y se tiene establecido el costo
de venta, la misma que servir para reinversion
muy importante en los desarrollos de los
proyectos de tal forma que se asegura la
continuidad del mismo y seguir generando
ingresos, incorporando otras  actividades,
diversificando la produccion, con el fin de que
el proyecto sea sostenible en el tiempo.

Dentro del cronograma se establece la
capacitacion en la parte operativa y comercial,
de esta forma se busca asegurar mercados
internos y mercados nuevos, con una buena
produccién para facilitar la comercializacion de
los productos.

La puesta en marcha del proyecto se
realizara mediante el comprometimiento de
todos sus integrantes, los 52 actores con
derecho a realizar las actividades y a
capacitarse de manera que el proyecto se
desarrolle con éxito.
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Estableciendo  valores que  seran
asignados para la reinversion en infraestructuras
0 materiales que se necesitara para mantener el
hato y de esta forma generar informacion
estadisticas que permita llevar un control
interno administrativo que servira para futuras
tomas de decisiones, se realizaran las
tabulaciones y controles, las misma que
ayudaran a tener indicadores reales medibles
para determinar la produccién tanto de carne,
leche y wvalor agregado de las cabras
informacion que beneficia al MAGAP, de tal
forma que se manejen en base a fuentes
altamente confiables, con el analisis de los dos
escenarios tanto pesimista y optimista, se
establece que los actores con derecho deben
estar comprometidos en la operatividad del
proceso productivo ya que solo asi se garantiza
el éxito con alto niveles de utilidad, mejorado
de esta forma el nivel de vida de los actores con
derechos del proyecto.
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Resumen

Este trabajo contribuye con un analisis historico y
comparativo de las escuelas de negocios realizado a
través de una investigacion exploratoria y documental
como fase inicial de un proyecto dirigido hacia la
construccion de un modelo propio de Escuela de
Negocios para la UTNA.

Inicia explorando los origenes y enfoques de los modelos
europeo y americano para posteriormente indagar, sobre
las formas actuales que presentan estos modelos en tres
escuelas representativas.

Los resultados obtenidos con el analisis comparativo de
estas tres escuelas, asi como de los indicadores que
utilizan los rankings para evaluar a las escuelas de
negocios actuales, permitieron identificar un conjunto de
categorias que resultan pertinentes con los principios en
los que se sustento la creacion de las UT’s y de sus retos
actuales. Entre estas categorias destacan: El
Fortalecimiento Académico, Investigacion y difusion del
conocimiento, Incorporacion del método de caso y la
Internacionalizacion, todas ellas como una alternativa
para impulsar el alcance de los programas educativos en
el &rea de negocios y su proyeccion en el sector
productivo de la Regién

Escuela de Negocios, Modelo, Rankings Programas
Educativos y Sector Productivo.

Abstract

This work provides a historical and comparative analysis
of business schools, conducted through an exploratory
and documentary research as an initial phase of a project
aimed at building an own model of business school for
UTNA.

It starts exploring the origins and approaches of the
European and American models to investigate further on
the current forms presented by these models in three
representative schools.

The results obtained with the comparative analysis of
these three schools, as well as the indicators used to
evaluate the rankings current business schools, identified
a set of categories that are relevant to the principles that
supported the creation of the UT's and of its current
challenges. These categories include: Academic
Strengthening, Research and  dissemination  of
knowledge, Incorporation of case method and
Internationalization, each one of those as an alternative to
boost the scope of educational programs in the business
area and its projection in the regional productive sector.

Business School, Model, Ranking, Educational
Programs and Productive Sector.
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Introduccion

Las Escuelas de Negocios datan de hace mas de
un siglo y diversas Instituciones de Educacion
Superior (IES), han incorporado estos modelos
en su curricula para los estudios en las
disciplinas economico — administrativas, ello
resulta razonable dados los diversos beneficios
que les representan tanto internamente en la
formacion de sus cuadros profesionales como
en la relacion con el contexto empresarial asi
como en su proyeccion en la sociedad. Estos
beneficios van desde la adopcion de métodos y
técnicas pedagdgicas de vanguardia que
fomenta la interaccion entre la teoria estudiada
en el aula y la realidad practica, hasta ejercer
una influencia académica, socio-politica vy
econdmica que ha llegado a impactar més alla
de su entorno regional para proyectarse a nivel
global.

En este mismo sentido se identifican
diversas bondades que impactan en el
desarrollo de competencias profesionales e
interactivas, el aumento de la experiencia y
actualizaciéon, la posibilidad de insercidn
laboral, el posicionamiento de la institucion
educativa, asi como la generacién de teorias e
“ideas que han llegado a modificar las normas
operacionales de empresas, organizaciones no
lucrativas y gobiernos.” (Ewing, 1990, pag. 7)

Las Universidades Tecnologicas (UT’s),
se han constituido en una alternativa joven de la
educacion superior en México, a partir de 1991.
Para el 2009 inicia la oferta de la continuidad
de estudios agregando al titulo de Técnico
Superior Universitario (TSU) el de nivel
licenciatura y con ello ampliar el alcance de la
profesionalizacion (Romero, 2009) Con esta
vision de crecimiento y consolidacion del
Subsistema de Universidades Tecnologicas y
Politécnicas (SUTyP) es que se perfila la
necesidad de incorporar perspectivas de
reconocido éxito como son las escuelas de
negocios.
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El presente trabajo se encuentra dentro
del marco de wun proyecto mas amplio
denominado “Escuela de Negocios como
alternativa para el desarrollo empresarial en
Rincon de Romos”, y se constituye en el
resultado de una etapa inicial que permita
identificar la trayectoria, los componentes y las
condiciones necesarias para la construccion de
un modelo de Escuela de Negocios adecuado y
pertinente para la UTNA.

Metodologia a desarrollar

Para esta etapa inicial de la investigacion se
realizd un estudio exploratorio de tipo
documental introducirse en el topico, identificar
fuentes de informacion y realizar un analisis
con el propésito de establecer relaciones,
diferencias, etapas, y situacion actual del objeto
de estudio desde una perspectiva tedrica y
empirica. Esta investigacion documental se
desarroll6 con la estructura que se muestra en
con la siguiente figura:

Revision Documental Acciones

Figura 1 Fases de la revision documental. Adaptado de
(Rodriguez, 2009)

En la consulta general se ubicaron
diversas fuentes de informacion en libros,
revistas y paginas web que permitieron
identificar las palabras clave y tener un
panorama del contexto general.
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Posteriormente valorar los datos y tener
puntos de referencia tanto para el estudio de los
antecedentes y su evolucion, como para el
analisis de los modelos y rankings y con ello
poder determinar las escuelas a considerar
como unidad de anélisis para profundizar en la
contrastacion de sus caracteristicas, trayectorias
e impacto. Estos andlisis se perfilaron como la
base para identificar las categorias a considerar
en la construccion y tropicalizacion del modelo,
marcando la pauta para futuras etapas del
proyecto.

Principales antecedentes

En la literatura revisada, los autores coinciden
en sefialar y enfatizar en torno a dos
perspectivas en los antecedentes y evolucion de
las escuelas de negocios, lo que se puede
sintetizar en la perspectiva europea y la
americana.

Modelo Europeo

De acuerdo a Kaplan (2014), quien realiza una
revision histdrica de las escuelas de negocios en
Europa, se pueden distinguir dos periodos el
primero de 1819 a 1944 referido a la fundacion
y la creacion de dos modelos el del sur (Francia
y Bélgica) y el del Norte (Alemania). Y el
segundo de 1945 hasta la actualidad.

El modelo europeo del sur nace con la
primera escuela de negocios fundada en
Francia, 1819 Ecole Supérieure de Commerce
de Paris (ESCP), siendo ésta la mas antigua en
el mundo, gque adn existe (Bryant, n/d). Su plan
de estudios se caracteriz6 por  ser
interdisciplinario, conformado por teoria y
practica aplicada a los negocios con
simulaciones, asi como por adoptar una
perspectiva global, incluyendo el aprendizaje de
idiomas, minimo tres. Otra escuela pionera
surgi6 méas adelante en Bélgica, con un
programa similar, incluyendo temas de
geografia e historia.
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Estas dos escuelas ejercieron influencia
en las que se fueron estableciendo en el &rea
mediterranea de Europa, principalmente en
Italia, Madrid y Turquia. Otro elemento que las
caracteriz0 fue que en su mayoria fueron
creadas como instituciones independientes,
financiadas por grupos empresariales y/o
adquiridas por la Cémara de Comercio e
industria, donde con la educacion recibida los
graduados podian aspirar a puestos de mando
medio o de ventas en el comercio y la banca
(Kipping, 2004, 13) afos después fueron
siendo academizadas e integradas a las
universidades. Es hasta 1947 que en Francia,
por decreto se reconoce a las escuelas de
negocios como instituciones de educacion
superior (Bryant, n/d) y en la Universidad de
Madrid se establece la primera facultad de
ciencias economicas y politicas del pais en
1944 (Kipping, 2004, 13)

Segun Kaplan (2014), el modelo del norte
fue el sistema aleméan, cuyo plan de estudios
contenia areas adicionales de estudio y aunque
inicialmente adopté un curriculo que integraba
componentes tedricos y practicos
interdisciplinarios, rapidamente se academizo,
considerando que solo a través de la
investigacion  cientifica se  logra  un
conocimiento especializado en la
administracion como disciplina académica, por
lo que el enfoque inicial con una orientacion
practica se abandond. Este modelo ademas
enfatizaba una orientacion hacia la busqueda
del bien comun mas que el incremento del lucro
individual.

Diversos autores coinciden distinguir un
segundo periodo en la trayectoria de las
escuelas de negocios de Europa, a partir de
1945, caracterizado por la “americanizacion” de
la gestion de la educacion en materia
administrativa.
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Con la Segunda Guerra Mundial, la
economia europea quedé devastada y el modelo
americano se percibia como un “nueva arma de
cambio social” para contrarrestar ciertos males
como la baja productividad, la gestion
conservadora 'y gerentes no calificados
(Kipping, 2004, 13). De esta manera se
introducen los estudios de posgrado Yy
programas de certificacion, se transfieren
contenidos y métodos de instruccion como
estudio de casos, juegos de negocios y “role-

playing”.

En la primera década posterior a la
guerra, los cambios en las instituciones
educativas, fueron limitados sin ejercer una
influencia significativa en los patrones en la
educacion en gestion administrativa. Para los
afios 60°s, con la apertura gradual de los
mercados europeos, el tratado de Roma firmado
en 1967 y la expansion de las multinacionales
de EUA se adoptaron practicas de negocios mas
agresivas lo que influyé en cambios en la
curricula, con un enfoque méas generalista e
internacional basado el modelo de Harvard
Business School (HBS). Sin embargo como lo
sefiala Kipping, el arquetipo del modelo
americano de la escuela de posgrado de
negocios no se consolido en las universidades
de europa

Modelo Americano

En su revision histérica, Kaplan (2014) sefiala
que fue un industrialista Joseph Wharton quien
fund6é la primera escuela norteamericana de
negocios en 1881. Bajo la influencia del
Taylorismo enfocado al desarrollo de una
verdadera ciencia administrativa, y los trabajos
de Adam Smith, el proposito de esta primera
escuela fue lograr que el estudio de los
negocios de comercio se transformara en una
rigurosa profesion, a fin de mejorar la eficiencia
economica.
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Esta escuela no inicié con una perspectiva
global, como en el caso de las europeas, el
estudio de otras lenguas estaba ausente.

Sass (1985), menciona que en EUA la
educacién universitaria en negocios recibe
influencia del mundo institucional americano
caracterizado por la falta de realeza, aristocracia
o un religion establecida, donde los empresarios
y académicos ocupaban posiciones de liderazgo
criticas tanto en el estado como en la sociedad y
la economia y donde las corporaciones y las
universidades eran aliadas en la investigacion
cientifica. Por ello los programas educativos,
desde el inicio se enfocaron a preparar a los
estudiantes para dirigir las grandes empresas, a
crear capacidades de liderazgo para los
negocios en general, todo desde una perspectiva
de “management”. Partiendo de esta base, en la
preparacion profesional en negocios, es esencial
la integracion del arte liberal y la ciencia.

Para 1908, se establece la escuela de
negocios de Harvard, con 59 estudiantes,
teniendo como primera localizacion Cambridge,
Massachusett. En 1927 se mueve a su actual
localizacion en Boston. (Club-MBA.com,
2009). Esta escuela se crea con una perspectiva
de formar a los estudiantes para las funciones
creativas y de supervision y no para las
funciones de negocios repetitivas y rutinarias.

Esta escuela se considera pionera tanto en
el estudio de casos como en la titulacion de
maestrias, con la creacién del primer Master in
Business Administration (MBA) asi mismo
destaca por los recursos que dedica a la
investigacion tanto en Estados Unidos como en
el ambito internacional.

Para 1916, un grupo de escuelas
establecieron la AACSB (Association to
advance colegiate schools of business),
institucion de acreditacion que habilitaba y
estandarizaba a las escuelas de negocios
norteamericanas.
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Asi  Wedlin (2007, 4) que otra
caracteristica importante de las Escuelas de
Negocios Americanas en su tendencia hacia la
estandarizacion a través de las acreditaciones y
su interés por rankings esto como estrategia
para reclutar talentos.

Caracteristicas de 3 modelos representativos

Partiendo de los antecedentes se identifican los
principales enfoques de las escuelas de
negocios y tomando en consideracion el
reconocimiento actual que hoy dia tienen
algunas de ellas, en este apartado se presentan
las caracteristicas principales de tres escuelas
seleccionadas, por ser representativas: ESCP
Europe, Harvard Business School y una
mexicana, la  Escuela de Graduados en
Administracion 'y Direccion de Empresas
(EGADE) Business School

ESCP Europe

Esta escuela, como se menciond tiene su
antecedente en Francia (1819), la que
representa la generacion del concepto de
“escuela de negocios”

Su alcance internacional ha sido visible
desde sus inicios, siendo a su vez pionera en la
creacion de escuela de negocios multi-campus,
actualmente con 5 campus en las ciudades de:
Paris, Londres, Berlin, Madrid y Turin. (ESCP
Europe Business School)

Durante el afio 1999 se inicié con un
proceso de estandarizacion en la educacion,
conocido como el proceso Bolonia, impulsado
por EUA. Entre sus propuestas destacan:

1) Adoptar un sistema de titulaciones
facilmente comprensible y comparable; 2)
implantar un sistema basado en dos ciclos
principales; 3) Establecer un sistema de créditos
que haga comparable los sistemas nacionales
para que facilite la movilidad de estudiantes;
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4) Apoyar la movilidad de estudiantes,
docentes, investigadores y personal
administrativo; 5) Promover la cooperacion
europea en el &mbito de la garantia de calidad,;
6) Fomentar la dimension europea en la
educacion superior (desarrollo curricular y
cooperacion entre instituciones). (De Garay,
2012).

En el contexto de un mundo cada vez mas
globalizado, la vision de la ESCP Europe es
formar directivos europeos integrando los
valores humanisticos y la educacion de gestion,
con conocimientos y précticas de management
intercultural. (ESCP Europe Business School)

Hoy dia la ESCP Europe tiene diferentes
programas en su oferta, desde licenciaturas,
maestrias de tiempo completo y de tiempo
parcial, educacion ejecutiva abierta y flexible y
cursos de verano, cada uno puede ser para un
administrador en general o  con alguna
especializacién ademéas de realizar pasantias
que son altamente valoradas por las empresas
de los alrededores. Asi mismo ha desarrollado
una red mundial de socios académicos,
mediante mas de 100 alianzas.

Cuenta con la una triple acreditacion:
AACSB, European quality improvement
sistema (EQUIS) y Association de MBA
(AMBA). Todos sus programas de Master
Especializado estan acreditados con la etiqueta
MS: Master Spécialisé otorgada por le
Conférence des Grandes Ecoles.

Harvard Business school (HBS)

Esta es una de las mas conocidas y un modelo
para muchas escuelas de negocios tanto en
EUA como en todo el mundo.

Para Ewing (1990) Los elementos que
hacen exitosa la estrategia educativa de la HBS
son los siguientes:
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Poseer un sentido misionero, con la
creencia de que una correcta administracion
gerencial es importante para la nacion. Aceptan
el capitalismo, considerando que se ha de tomar
el sistema economico como es y tratar de
mejorarlo.

Enfasis en el aprendizaje mas que en la
ensefianza, con una didactica basada en el
método de casos, como el nexo entre la teoria y
la practica. Para este método se combina el
trabajo de campo, la participacién en el analisis
y discusion del caso y la elaboracion de
decisiones propias.

Con el Método del Caso el proceso de
aprendizaje es interactivo, contextualizando a
los estudiantes como lideres frente a un
problema de gestion del mundo real y los
desafia a proponer y justificar una resolucion,
tomando una decision, desarrollando su
habilidad de analisis sobre las causas y
considerando las acciones necesarias para llegar
a una serie de recomendaciones. Con el método
de campo, a su vez la idea es proporcionar un
ciclo de aprendizaje que implica aprender
pensando, realizando y reflexionando.

Utilizacion del Método de Secciones
donde se asigna por periodos de tiempo un
espacio fisico especifico para realizar sus
labores y son sometidos a una presion buscando
contextualizandolos con la realidad laboral.

Sinergia en la totalidad de sus actividades
vinculacion con ex alumnos y clubes de
estudio.

El programa inductivo consta de tres
partes: Foundations (1 mes). Es una
introduccién a la escuela de negocios y a las
areas “Leadership and Values” y “History of
Capitalism”.
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Durante el primer afio todos los
estudiantes siguen el mismo curso de estudio,
bajo un plan de estudios comdn, los estudiantes
forman una solida base de los conceptos
generales de gestion y habilidades a través de
todas las disciplinas clave, esto se le conoce
como el Required Currriculum (RC).

En el segundo afio, el alumno elige las
asignaturas/ areas de estudio en las que se
quiere enfocar esto se conoce como Elective
Curriculum (EC).

Cuentan con un programa de inmersion
global, que permite a los alumnos llevar a cabo
trabajos de investigacion sobre algunos paises
que Harvard propone. Se realizan entrevistas en
profundidad con lideres empresariales que han
creado y gestionado negocios en el mundo, para
explorar momentos clave de su transicion
empresarial como cambios estratégicos y
respuestas a crisis economicas y politicas.
(Harvard Business School)

Escuela de Graduados en Administracion y
Direccion de Empresas EGADE Business
School Tecnolégico de Monterrey

Nacida en el afio 2003 con el nombre de EGAP
(Escuela de Graduados en Administracion
Publica y Politica Publica) con sedes en los
campus Ciudad de México, Estado de México y
Monterrey, en el afio 2010 sus programas
fueron constituidos en una escuela nacional
unica denominada EGADE Business School.

Ha logrado reconocimiento por sus
egresados, el desarrollo de lideres
emprendedores con sentido humano vy
competitivo a nivel internacional, el alcance de
su investigacion, el caracter innovador y global
de sus programas académicos. (ITESM, 2015)
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Su comunidad esta integrada por
profesores mexicanos y extranjeros, contando
actualmente con 3 sedes en Meéxico, en el
Distrito  Federal (D.F.) Monterrey vy
Guadalajara, asi como presencia en América
Latina (Per( y Panama)

A finales de 2012 y principios del 2013,
lo evaluadores internacionales de las tres
acreditadoras  internacionales  denominadas
triple corona (AACSB, AMBA y EQUIS),
otorgaron este reconocimiento por:

a) Su relevancia del modelo académico,
asi como su formato de team-teaching, que
consiste en trabajo individual del alumno,
trabajo en pequefio grupo de 6 integrantes y
puesta en comun del grupo completo o unido.

b) La fuerte demanda por parte de la
industria de sus egresados, su estrecha
vinculacién empresarial en México y a nivel
internacional,

c) Su énfasis innovador en las areas de
emprendimiento y sostenibilidad empresarial
con la finalidad fortalecer en los estudiantes los
conocimientos y las habilidades necesarias para
gestar y desarrollar una nueva empresa. Esta
Modalidad podra ser cursada a partir del cuarto
semestre.

d) Estancia de Liderazgo para el
Desarrollo Social en una comunidad, organismo
u organizacion, de un periodo equivalente a seis
meses de tiempo completo fortaleciendo las
competencias personales y profesionales de los
estudiantes mediante su participacion en el
disefio, el desarrollo y la evaluacion de
proyectos de impacto social.
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El EGADE identifica 5 aspectos que los
diferencian: cultura emprendedora, vision-
experiencia global; profesorado con experiencia
académica y empresarial global; enfoque en
sostenibilidad y liderazgo responsable; asi
como flexibilidad en el formato de estudio.
(ITESM)

Su plan de estudios ofrece cursos
optativos hacia un &rea de concentracion
conforme a sus necesidades y objetivos
profesionales, permitiéndoles personalizar su
programa. Las préacticas profesionales permiten
la autogestion del desarrollo profesional antes
de graduarse, incrementando la posibilidad de
empleo.

La Modalidad Bicultural tiene como
finalidad preparar a los estudiantes para el
mundo laboral globalizado, mediante el
desarrollo de habilidades y conocimientos
orientados a una region geografica.

Existe también la Modalidad de
Investigacion e Innovacién que busca el
desarrollo de habilidades y actitudes para
investigar e innovar. Cada uno de sus 10
centros de investigacion a lo largo del pais, se
especializa en un tema en especifico.

Resultados

La informacion recabada y revisada respecto a
la evolucién de las escuelas de negocios y los
contenidos que presentan actualmente permite
generar un comparativo de estas unidades de
analisis  que reconozca las categorias a
considerar en la construccion de un modelo
propio. A continuacién se presentan los
resultados de los analisis realizados en relacion
a los modelos y los criterios que consideran los
rankings para la valoracion de los componentes
y practicas tipificadas en el funcionamiento y
calidad académica de las escuelas de negocios.
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Analisis Comparativo de los modelos

Segun lo define la Escuela de Negocios por
Internet (ENI, 2015), se conoce como escuela
de negocios a wuna institucion de nivel
universitario que ensefia materias como
contabilidad, economia, mercadotecnia,
finanzas, estrategia, métodos cuantitativos y
comportamiento organizacional.

Actualmente existen miles de escuelas de
negocios alrededor del mundo, entre ellas se
encuentran las escuelas de Maestria en
Administracion de Negocios (MBA), que son
las mas representativas a nivel mundial.

Algunas de las escuelas que se hacen
llamar Escuelas de Negocios, siguen el
esquema educativo propio de una universidad y
cuentan con Licenciaturas en diferentes &areas
relacionadas a los negocios como lo son la
administracién, mercadotecnia, finanzas entre
otros. Sin embargo el esquema que utilizan las
grandes Escuelas de Negocios internacionales
van mas alla, ofrecen posgrados, doctorados,
diplomados y atencién personalizada a las
compaiiias, por ejemplo la escuela de negocios
ESCP Europea, HBS EGADE, IPADE, IE
BusinessSchool entre otras.

Por lo que se entiende que una escuela de
negocios es aquella institucion que provee de
servicios de educacion continua al finalizar los
estudios universitarios profesionales y enfoca
los esfuerzos en satisfacer necesidades
especificas del entorno empresarial y laboral en
determinadas areas econémico-administrativas.
Mediante la revision de los modelos de estudio
de las tres escuelas elegidas, se logra identificar
los principales programas que ofrecen,
acreditaciones con las que cuentan asi como
principales caracteristicas que las distinguen;
informacién que se estructura en la siguiente
tabla.
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Tabla 2 Comparativo de Rankings para Escuelas de
Negocios

Por lo que cabe resaltar cual es la
posicion de cada una de las categorias
analizadas.

La fortaleza académica (Profesores de
tiempo completo, con experiencia en el &mbito
de los negocios, formacion académica,
Curriculo académico, proporcién de estudiantes
por académico), para MBA Americaeconomia
asignd un porcentaje del 40% a esta categoria.
En este mismo sentido Expansion en el 2015 le
asigna al compromiso del claustro académico
solo con un 15% y el Wall Street Journal
nombra su categoria como ensefianza con un
15%.

El Poder de Conocimiento (Produccién.)
MBA Americaeconomia asigné un porcentaje
del 15% a esta categoria, Expansion tiene
publicaciones con 5% solamente, Financial
Time (FT) 10% y el Wall Street Journal nombra
su categoria con Investigacion con un 15% y
Publicaciones con 5% Internacionalizacion.
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Para MBA Americaeconomia se califica
con el 20% (Convenios por la escuela de
negocios, cantidad de intercambio,
Acreditaciones (AACSB, EQUIS, AMBA vy
SAQS), Membresias (AACSB, ALADEN,
AMBA, BALAS, CEMS, CFA, CLADEA,
EFMD, EMBA, Global Advanes, Management,
NIBES, PIM PRME, SEKN, SUMAQ vy
UNICON), Expansion  tiene  Relacion
Internacional con 10% solamente.

Poder de Red, para MBA
Americaeconomia (posicion ejecutiva
alcanzada por los egresados) se califica con el
25%, para Expansion tiene tres categorias que
serian equivalente a progreso en la carrera 20%,
evaluacion del egresado 15% y Red de
contactos con un 10% mientras que para QS la
insercion profesional tiene un peso del 85%, FT
ve a los egresados como el 59% de lo que debe
medir en su modelo y para el Wall Street
Journal  nombra  sus  categorias  con
empreabilidad 20% y red social 7.5%.

Para Wall Street Journal cuenta con dos
categorias mas que analizar como Instalaciones
7.5% e innovacion 30%.

Expansion tiene la categoria llamada

Selectividad 10%, mientras la FT categoriza
los datos de la escuela (Diversidad, Género,
Nacionalidad y Alcance) con el 31%
Expansiébn menciona la categoria Ilamada
Evaluacion del suscriptor 15%, que es similar al
evaluado por la QS a través de la reputacion
académica 15%.

Con este andlisis podemos identificar que
existen rankings mas complejos que otros y que
aunque son diversos, tienen elementos en
comdn como el Poder de Red y el Poder de
Conocimiento que se presenta en el 100% y
80% para cada caso de los rankings permitiendo
verificar cuales son los puntos convergentes en
las Escuelas de Negocio.
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Cuales  son minimos requisitos
indispensables para sus actividades o que por el
contrario solo son importantes para el 20%
como las instalaciones e Innovacién que
comienzan a ser identificados por otros que no
los contemplaban.

Elementos de interés para una propuesta de
Modelo de Escuela de Negocios en al UTNA
dentro de su contexto actual

El sistema de las UT s y en particular la UTNA,
actualmente ya cuenta con programas
académicos en el &mbito de negocios algunos
de los cuales han sido certificados por el
Consejo de acreditacion en  Ciencias
Administrativas, Contables 'y  Afines
(CACECA) como son los de nivel TSU:
Desarrollo de Negocios area Mercadotécnica,
Contaduria, Administracion, &rea recursos
humanos. A estos a su vez se han incorporado
otros programas también a nivel TSU como son
el de Desarrollo de Negocios, area logistica y
transporte y esta por abrir el de Administracion
de proyectos. Asi mismo desde el 2009 ha
incursionado en los estudios de continuidad
para nivel licenciatura con los programas de
Ingenieria en desarrollo e innovacion
empresarial e Ingenieria financiera y fiscal.

En este sentido podemos decir que ya se
tiene camino andado, por lo que a partir de
todos los elementos analizados anteriormente y
con el proposito de acercarnos a un modelo de
escuela de negocios para la UTNA podemos
referir como los aspectos de mayor interés los
relacionados con: Fortaleza  Académica,
Investigacion,  Metodologia del estudio de
casos e Internacionalizacion.
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a) Fortaleza Académica

Con los retos en crecimiento de la matricula
tanto a nivel TSU y continuidad, la plantilla de
docentes se ha ido  transformando
paulatinamente, hoy dia el 62% de la plantilla
de 13 docentes de tiempo completo tiene
estudios de posgrado a nivel maestria y solo
uno a nivel doctorado. Esta plantilla a su vez
se ve rebasada en términos de la proporcion de
estudiantes por académico.

En  términos  del  fortalecimiento
académico, resulta necesario impulsar en los
docentes la obtencion de los posgrados asi
como alinear e integrar la matriz de
capacitacion actual de los docentes de la
UTNA, en el marco de una vision enfocada al
desarrollo de habilidades de negocios,
desarrollo personal, en tecnologia de la
informacion e idiomatica.

b) Investigacion

La incursién en la investigacion dentro de la
UTNA es incipiente, los esfuerzos realizados
hasta ahora son aislados y no se han integrado
las condiciones que impulsen esta practica.
Dentro de los retos del Sistema de
Universidades Tecnoldgicas en el marco del
Programa Sectorial de Educacion (PROSEDU)
2013-2018 (CGUTP, 2014) se establece uno de
los prioritarios el “Fomento a la investigacion
cientifica y tecnoldgica y promocion a la
generacion y divulgacion del Conocimiento.

En este sentido la practica de la
investigacion aplicada, en el funcionamiento de
una escuela de negocios emerge como una
opcién para integrar los esfuerzos dentro del
cuerpo académico vinculado con el area de
Negocios.
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c)  Metodologia del estudio de casos

En los actuales programas de las UT’s para el
desarrollo de las asignaturas la metodologia
incorpora al estudio de casos como una de las
principales herramientas en el proceso de
ensefianza- aprendizaje, estos sin embargo se
manifiestan Gnicamente como una herramienta
didactica y no como un producto de
investigacion. De esta manera los casos
documentados que generalmente se utilizan se
han desarrollado en contextos diferentes a los
que viven los alumnos y que dificilmente son
simbdlicos en su insercion laboral.

En este sentido implementar los estudios
de caso no solo como métodos de ensefianza
sino como producto de la investigacion
aplicada, permitiria aumentar la produccién
académica, la incursion del profesorado en el
sector laboral, la vinculacién escuela- empresa
asi como incrementar el trabajo de anélisis en
aula permitiendo al alumno identificar las
necesidades reales y poner en practica sus
conocimientos  tedricos,  resolucion  de
problemas y toma de decisiones.

Esta iniciativa se vincula a su vez con el
tercer reto del PROSEDU 2013-2018 (CGUTP,
2014) relacionado con el “Fortalecimiento de la
pertinencia de la Educacion Superior para
responder a los requerimientos del pais”.

d) Internacionalizacién

En el contexto de las UT’s paulatinamente se
han ido abriendo oportunidades dentro de los
programas de movilidad y becas en el
extranjero, éstas sin embargo son promovidas
con mayor intensidad en las areas de ingenieria
y generacion de tecnologia, y al mismo tiempo
no siempre son aprovechadas por las carencias
presentes en docentes y alumnos en relacion a
los idiomas.
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Dentro de los mismos retos, antes
mencionados, también se ubica el relacionado
con el de los “Nuevos modelos de cooperacion
para la internacionalizacion de la Educacion
Superior”.

En este sentido iniciar una vinculacion
con las Escuelas de Negocios a nivel nacional e
internacional se constituiria en una oportunidad
para abrir canales de movilidad para docentes y
alumnos en los programas educativos en las
areas econdmico-administrativas, que permitan
una formaciéon multicultural tanto en practicas
empresariales como docentes.

Conclusiones

Para las UTNA vy en particular para los
programas educativos en el area econémico-
administrativa, las escuelas de negocios se
constituyen en una alternativa de desarrollo y
proyeccion en diversos sentidos, acordes con
los principios en los que se sustento la creacion
de las UT’s y de sus retos actuales como son:
la vinculacion entre la academia y el sector
productivo, la formacion de profesionales
preparados para crear, dirigir e innovar en las
empresas de su entorno, el impulso a la
educacion cientifica y posgrado, la generacion
de nuevos modelos de cooperacion para la
internacionalizacion, el emprendedurismo y
fomento a la investigacion y divulgacion del
conocimiento.

Con el proposito de generar un modelo
propio de escuela de negocios para la UTNA se
han identificado un conjunto de categorias que
resultan pertinentes y de reconocido alcance en
la formacion y proyeccion académica como
son: el fortalecimiento del cuerpo docente, la
investigacion y la difusion del conocimiento
basado en el estudio y documentacion de casos
empresariales de la regién, asi como la
internacionalizacion y en un futuro aumentar la
continuidad de los programas incorporando
estudios de posgrado.
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Para dar continuidad en esta
conformacion de un modelo propio es necesario
avanzar en diversas lineas de accion:

— Establecer vinculos de intercambio con
las IES de la regidbn que han
incursionado en este campo y que han
logrado acreditaciones.

— Revisar, dentro del contexto
institucional  la  aplicabilidad, el
beneficio y los limites en la
incorporacion de cada una de las
categorias.

— ldentificar el estado actual en la
formacion académica de los profesores
de tiempo completo (PTC) y sus
limitantes para desarrollar estrategias en
apoyo para la titulaciéon e impulso en su
proyeccion ya sea hacia la actividad
docente o de investigacion.

— Formacién  y/o  actualizaciéon  de
competencias del profesorado para el
manejo de metodologias propias de las
escuelas de negocios, en particular la de
“casos”

— Desarrollo  tedrico-metodoldgico  de
cada una de las categorias seleccionadas
para identificar los aspectos
administrativos,  académicos y
operativos a instrumentar y documentar
para su implementacion.

Referencias

Club-MBA.com. (24 de Mayo de 2009).
Recuperado el 2 de Mayo de 2015, de Todo
sobre Harvard Business School:
http:/www.club-mba.com/todo-sobre-harvard-
business-school

MONTERO-MENDOZA, Roxana, LEYVA-MUNOZ, Yuliana Fabiola, ROCHA-
LOPEZ, Marcela y RUIZ-LUNA, Marcela Janeth. Hacia un modelo de Escuela de
Negocios para la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA).
Revista de Administracién y Finanzas 2015



859

Articulo Revista Administracién & Finanzas
Septiembre 2015 Vol.2 No.4 848-860
America  Economia.  (2015).  America Harvard Business School. (s.f.). Harvard

Economia. Recuperado el 15 de Junio de 2015,
de
http://rankigns.americaeconomia.com/mba2015
/metodologias

Bryant, M. (n/d). Recuperado el 8 de Mayo de
2015, de https://www.hs-pforzheim.de/De-
de/Wirtschaft-und-
Recht/50Jahre/Die_Turmthesen/Documents/TT
_Bd2_06_Bryant.pdf

CGUTP. (2014). Los retos del subsistema de
Universidades Tecnoldgicas en el marco del
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018.
Cuernavaca, Morelos: UTP-SEP.

De Garay, A. (2012). Los diez primeros afos
del proceso de Bolonia en la educacién superior
en Europa. Revista de la Educacion Superior,
Vol. XLI (2), No. 162, 113-126 pp.

Dhoul, T. (2015). Top MBA. Recuperado el 17
de Junio de 2015, de
http://www.topmba.com/mba-
programs/distance_online/gs-distance-online-
mba-ranking-2015-methodology

ENI. (2015). Escuela de Negocios por Internet.
Recuperado el 10 de abril de 2015, de
http://www.escueladenegocios.info/que-es-una-
escuela-de-negocios/

ESCP Europe Business School. (s.f.). ESCP
Europe. EU. Recuperado el 8 de Junio de 2015,
de http://www.escpeurope.eu

Ewing, D. W. (1990). Los secretos de la
Escuela de Harvard . México D.F.: Selector.

Expansién Inteligencia. (02 de 03 de 2015).
CNN Expansion. Recuperado el 17 de Junio de
2015, de
http://www.cnnexpansion.com/especial/2015/0

3/02/metodologia-los-mejores-mba-en-mexico-
2015

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Business School. Recuperado el 15 de Marzo
de 2015, de http://www.hbs.edu

ITESM. (1 de ENERO de 2015). FACT
SHEET 2015. Recuperado el 18 de MAYO de
2015, de www.egade.mx

ITESM. (s.f.). EGADE Business School.
Recuperado el 18 de Mayo de 2015, de Minds
Igniting Change: https://www.egade.mx

Kaplan, A. (2014). European management and
european  business  schools.  European
Management Journal, 529-534.

Kipping, M. U. (2004, 13). Imitation, Tension,
and Hybridization: Multiple
"Americanizations" of Management Education
in  Mediterranean  Europe. Journal  of
Management Inquiry, 98-108.

Lavelle, L. (19 de Noviembre de 2014). Top
MBA. Recuperado el 17 de Junio de 2015, de
http://www.topmba.com/mba-rankings-
methodology-qgs-global-200-business-school-
report-201415

Ortmants, L. (25 de enero de 2015). Financial
Times. Recuperado el 17 de Junio de 2015, de
http://www.ft.com/imtl/cms/2/75fc5cc24-9b1d-
11e4-b651-
00144feabdc0.html#axzz3g1lFLEY X5

Rodriguez, D. y. (2009). Metodologia de la
Investigacion. Barcelona: Eureca Media.

Romero, G. M. (2009). Universidades
Tecnoldgicas Mexicanas ante el cambio de
nivel 5B al 5A. Cuadernos de Educacion y
Desarrollo 1 (6).

Sass, S. (1985). The managerial ideology in
collegiate business education. Business and
Economic History, 199-213.

MONTERO-MENDOZA, Roxana, LEYVA-MUNOZ, Yuliana Fabiola, ROCHA-
LOPEZ, Marcela y RUIZ-LUNA, Marcela Janeth. Hacia un modelo de Escuela de
Negocios para la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA).
Revista de Administracién y Finanzas 2015



Articulo

860
Revista Administracién & Finanzas

Wedlin, L. (2007- 4). The role of rankings in
codifying a business school template:
clssification, diffusion and mediate
isomorphism in organizational fields. Euopean
Management Review. The journal of European
academic of management., 24-39.

Wedlin, L. (2007, 4). The role of rankings in
codifying a business school template:
classification,  diffusion and  mediated
isomorphism  in  organizational  fields”.
European Management Review, 24-39.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 848-860

MONTERO-MENDOZA, Roxana, LEYVA-MUNOZ, Yuliana Fabiola, ROCHA-
LOPEZ, Marcela y RUIZ-LUNA, Marcela Janeth. Hacia un modelo de Escuela de
Negocios para la Universidad Tecnoldgica del Norte de Aguascalientes (UTNA).
Revista de Administracién y Finanzas 2015



Articulo

861
Revista Administracién & Finanzas

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 861-874

Sucesores de empresas familiares y el proceso de transicion generacional
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo describir la percepcion
de los probables sucesores respecto a la transicion
generacional, los factores que la afectan y las estrategias
que tienen implementadas las firmas familiares para
lograrlo. El disefio de la investigacion es no experimental
descriptivo transeccional, y el instrumento utilizado en
trabajo de campo para la obtencién de datos fue la
entrevista. Los resultados indican que los sucesores saben
que una adecuada transicion generacional es parte de la
continuidad y evolucion de la vida empresarial y la
influencia que tienen el estilo de liderazgo y la cultura
familiar en este proceso; finalmente se determind un
indice sobre la percepcion que tienen los sucesores sobre
la transicion generacional y que considera caracteristicas
deseables en los futuros lideres de las empresas
familiares del sector camaronero de altura la ciudad de
Campeche.

Transicion generacional, atributos del sucesor,
empresa familiar.

Abstract

The research’s objective is to describe the likely
successor’s perception about generational transition, the
factors that affect it, and the strategies implemented by
the family businesses to achieve it. The research’s design
is non experimental descriptive transactional, and the
instrument used in field work to obtain data was the
interview. The results indicate that successors know that
an adequate generational transition is part of the
continuity and evolution of business life, and the
influence that leadership style and family culture have in
this process; finally it was determined an index about the
perception that successors have about generational
transitional and what considers as  desirable
characteristics in the future leaders of family businesses
in the deep-water shrimp fishing sector in the city of
Campeche.

Generational transition, successor’s attributes, family
business
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Introduccion

La problematica que enfrentan las empresas
familiares es trascendental y se ha desarrollado
una extensa literatura de investigacion
(Brockhaus, 2004; Poza, 2005; Barbeito,
Guillén, Martinez y Dominguez, 2006; Chittor
y Das, 2007; Kajihara, 2007) para describir las
causas que impiden que las empresas familiares
trasciendan a la siguiente generacion. Algunas
investigaciones se han centrado en las
caracteristicas atribuibles al socio fundador
(Garcia, Lopez y Saldafa, 2002), la actitud de
los demas socios familiares hacia el proceso de
sucesion (De Massis, Chua y Chrisman, 2008),
las relaciones intrafamiliares (Lee, 2006;
Lozano, 2006), la personalidad o atributos de
los sucesores que tendran la responsabilidad de
preservar e innovar la empresa familiar
(Chrisman, Chua y Sharma, 1998) y la
participacion de los accionistas en el proceso de
sucesion (Vilaseca, 2002).

El sector camaronero de altura es
considerado prioritario para la economia de
México, y su permanencia y desarrollo es
primordial para el gobierno federal y el de los
Estados donde se desarrolla, ya que a través de
esta actividad se provee de ingresos a parte de
la poblaciébn econdmica méas vulnerable
mediante la generacién de empleos. En este
sector participan empresas familiares que
invierten grandes cantidades de recursos
econdmicos, humanos y tecnoldgicos sin
embargo su permanencia y desarrollo se ve
amenazada por factores econémicos y de
politica publica como las restricciones
impuestas por la paraestatal PEMEX para evitar
la incursion de las embarcaciones en las areas
protegidas y sefialadas como de seguridad
nacional (Camara Mexicana de la Industria
Pesquera y Acuicola Delegacion Campeche,
2012).
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El presente estudio pretende alcanzar los
siguientes objetivos:

a.  Evaluar la percepcion de los sucesores de
empresas familiares del sector camaronero de
altura de la ciudad de Campeche respecto a la
transicion generacional.

b.  Identificar los factores que pueden afectar
el proceso de sucesion en las empresas
familiares del sector camaronero de altura de la
ciudad de Campeche

c. Identificar la forma en que disefian,
implementan y evalUan estrategias de sucesion
las empresas familiares del sector camaronero
de altura de la ciudad de Campeche.

Marco Tedrico

Para evaluar algunas de las diferencias entre
empresas familiares y las que no lo son,
Gudmundson, Hartman y Tower (1999)
desarrollan un estudio sobre la estructura de la
propiedad de los negocios familiares y los
conflictos obtenidos como resultado de sus
estrategias, analizan como compiten las
empresas familiares en el mercado, las
diferentes estrategias que utilizan y como las
disefian; sugieren que la seleccion de estrategias
se ve influenciada por aspectos como el género
del lider de la organizacion, el grado de
profesionalizacion del cuerpo ejecutivo y el
namero de generacion en el poder.

Respecto al establecimiento de metas,
actitudes y los conflictos que se presentan en el
seno familiar, Lee y Rogoff (1996) consideran
que las empresas familiares deben lidiar con los
conflictos que surgen, pero también dependera
de la habilidad del lider de la misma la forma y
que éstos se solucionen con rapidez, por lo
tanto planear para lograr la transicién de una
generacion a otra es un proceso dificil y se
considera el compromiso mas importante en la

administracion de empresas familiares.
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Y éste se hara presente tarde o temprano
por diferentes razones (Sorenson, 2000), su
falta de prevision como es sabido puede llevar a
la division familiar y como consecuencia a la
desaparicion de la organizacion; y es aqui
donde se da la contribucién del estilo de
liderazgo al éxito de la familia y la empresa,
como indica Vilaseca (2002).

Estudios recientes sefialan que las
estrategias no pueden ser estandarizadas ain en
aquellos casos de recuperacion por crisis
organizacionales, pues ante los cambios en la
alta direccion no basta con incluir expertos en
administracion ajenos a la firma o recortes de
personal como soluciones probadas en otro tipo
de organizaciones. Cater y Schwab (2008),
mediante un estudio de caso argumentan que el
desarrollo e implementacion de estrategias para
las firmas familiares estan influenciadas por
ocho caracteristicas propias a saber: fuertes
lazos familiares, reemplazo de candidatos a
ocupar la alta direccidn, orientacion interna,
sistemas informales de administracion, motivos
altruistas, integracion de administradores
profesionales, consenso en la orientacion y
orientacion de metas a largo plazo.

En cuanto al tema de la sucesion, un
correcto disefio de estrategias permite su
planeacion, establecer el tiempo en que debe
ocurrir, considerar los intereses de la siguiente
generacién y quién sera el encargado de llevarla
a cabo. Shu-hui y Shing-yang (2007),
desarrollan un estudio donde se cuestionan
quién debe dirigir una empresa familiar, ¢un
miembro de la familia? o ¢un administrador
profesional? y el impacto de esta decision en el
desempefio de la organizacion. Aplicaron un
método empirico que contempla como variables
el grado de riesgo y desarrollo, tamafio de la
firma, capacidad de expansion, flujos de
efectivo y la composicion accionaria.
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El estudio se llevo a cabo con una
muestra de empresas tailandesas y se observa
que ellas prefieren en su mayoria contratar un
CEO (Director ejecutivo, traducido de sus
siglas en inglés) profesional y que a su vez el
andlisis de las caracteristicas profesionales y
personales que deba tener sea efectuado por una
agencia profesional que realice la eleccion
inicial, esta situacion se presenta cuando las
mismas empresas reconocen tener una alta
necesidad de administracion eficiente vy
requieren mejorar el desempefio general de la
misma no arriesgando sus requerimientos de
flujo de efectivo experimentando con CEQO’s
familiares.

El proceso de sucesion para una
transicién generacional es definido por Sharma,
Chrisman, Pablo, y Chua, (2001), citados por
Vera y Dean (2005) como las acciones y
eventos que llevan a la transicion del liderazgo
de un miembro de la familia a otro miembro
familiar, dentro de las empresas familiares. Los
dos miembros pueden ser parte del nacleo
familiar o de otro grado y no necesariamente de
la misma generacion.

Factores que impiden la sucesion

De Massis, Chua y Chrisman (2008), sefialan
que estos factores no aparecen hasta que se deja
sentir dentro de la organizacion la necesidad de
elegir a un potencial sucesor, para su
identificacion, se evalud la teoria y los estudios
de caso y se observd que no todos son Gnicos
para las firmas y que pueden ser no
determinantes, pero si causales de la no
sucesion en las firmas familiares. Los autores
desarrollaron un modelo donde identifican tres
causas directas y exhaustivas pero no
mutuamente  excluyentes: 1) todos los
potenciales sucesores de la firma declinan el
liderar la administracion del negocio.

QUIJANO—GARC[A, Roman Alberto, ARGUELLES-MA, Luis Alfredo y
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2) la coalicion dominante rechaza todo
sucesor familiar potencial y 3) la coalicion
dominante decide en contra de la sucesion
familiar aunque sea aceptable, y a pesar de que
los sucesores potenciales existan y estén
dispuestos a la misma. La tercera causa incluye
aquellas situaciones en las que el negocio
familiar no estd en condiciones financieras
ideales o suficientemente sélida. Igualmente se
identificaron cinco categorias independientes de
antecedentes de estos factores a saber:
individuales, de relacion, de contexto,
financieros y de proceso. De Massis, et al.
(2008), concluyen gue se ha dado poca atencion
al modelado de los factores que evitan la
sucesion, y que éste puede facilitar la prevision
de la aparicion de tales elementos y provoquen
que ésta no ocurra.

En otro estudio realizado por Barbeito, et
al (2004) sobre factores que impiden la
sucesion, amplian el campo geogréfico de
investigacion a nivel europeo y sefialan al igual
que otros investigadores que
independientemente de la region geogréafica una
cuestion esencial en el campo de estudio de la
empresa familiar es su continuidad y que la
muerte del empresario suele ser causa de
extincién de la empresa cuando la sucesién no
ha sido planeada, impidiéndose la trascendencia
generacional. Estos investigadores clasifican la
probleméatica en dos grupos basicos: 1.-
Problemas derivados del funcionamiento de la
empresa debidos fundamentalmente a la
confusion entre flujos empresariales y los
intereses familiares y, 2.- Problemas de la
sucesion los cuales se dividen a su vez en dos
subgrupos: a) Problemas fiscales: éstos se
originan de la falta de una adecuada estrategia
fiscal en la operacion anual de la empresa, asi
como de la falta de una planeacion patrimonial
que cubra el retiro del socio fundador y b)
conflictos familiares: originados de la falta de
un plan de sucesion definido, en estos casos el
apoyo de los directivos no familiares es
fundamental.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 861-874
Atributos del sucesor

Chrisman, et al (1998) evaluaron algunos de los
atributos deseables del sucesor que son: el nivel
de cooperacién del predecesor y el sucesor, la
edad del sucesor y la compatibilidad de metas
entre el sucesor y el CEO; y respecto al nivel de
relaciones que debe tener con otros miembros
de la familia se evaltan cuatro aspectos: respeto
de miembros de la familia involucrados
activamente, respeto de miembros de la familia
no involucrados, confianza de los miembros de
la familia y capacidad para llevarse con los
integrantes de la familia. Sefialan estos autores
que tradicionalmente es al hijo mayor a quien
se contempla como primera opcidn para ser el
sucesor, pero los resultados actuales
demuestran que son varias las organizaciones
que son dirigidas por algin hijo menor o
incluso una hija, tal como lo estudiaron Vera y
Dean (2005) quienes concluyen que las
probables sucesoras también enfrentan muchos
desafios pero que tienen una capacidad que las
distingue y las hace merecedores a ser ellas
quienes continden la tradicién empresarial; aiun
cuando los predecesores no estan del todo de
acuerdo con esta tendencia, por lo cual agregan
como atributo el orden de nacimiento y el
género. Cabe aclarar que es diferente el pensar
en un pariente politico para la sucesion y
generalmente no son visualizados en la lista
corta de candidatos, por lo tanto otro atributo
deseable es la relacién sanguinea.

Respecto al atributo de la competencia se
busca en el sucesor tradicionalmente su grado
de estudios, su experiencia dentro y fuera de la
empresa y su desempeiio en el pasado En
cuanto a las caracteristicas deseables de
personalidad la literatura refiere ciertos rasgos
como la agresividad, la creatividad e integridad,
independencia e inteligencia como atributos
deseables.
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Sobre su involucramiento con la empresa
familiar la teoria de Agencia sugiere que
aquellos que tienen mayor participacion
accionaria se involucran mas con los problemas
y su solucién, que aquéllos que tienen una
participacion minoritaria; por lo tanto un
atributo deseable mas, es el grado de
participacion accionaria del sucesor dentro de la
organizacion.

Chrisman, et al. (1998) obtuvieron como
conclusion de su estudio, que los atributos
deseables sugeridos por la literatura y que
fueron sefialados como los mas importantes por
los encuestados son la integridad y el
compromiso con el negocio y por el contrario el
orden de nacimiento y el género fueron
clasificados como los menos importantes. Estos
hallazgos sugieren que la decision de quién
debe ser el sucesor se basa mM&s en
caracteristicas muy personales mas que
naturales como el sexo y la edad o la linea
sanguinea; otro atributo que recibié bastante
peso es la experiencia dentro de la empresa
familiar que garantice su involucramiento para
conocerla y colaborar en la solucién de
problemas.

El protocolo familiar como politica en la
planeacion de la sucesion.

El contar con una estructura de gobierno
permite a las firmas familiares evolucionar
hacia nuevos esquemas de organizacion donde
se continda con el giro adoptado desde la
creacion de la empresa o bien contribuye al
inicio de procesos de diversificacién mediante
la toma de decisiones adecuada de la alta
direccion (Jaffe y Lane, 2004). Por su parte la
administracion estratégica busca identificar y
minimizar el impacto de los problemas que
surgen en las organizaciones y los elementos
que contribuyen a la prevision de los mismos.
Un buen plan estratégico acoge dentro de sus
politicas la elaboracion del protocolo familiar y
del plan de sucesion.
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Pero, ¢qué es un protocolo familiar?, es
un documento escrito que enuncia en forma
clara los valores y la relacion entre familiares y
sus politicas con respecto a la empresa (Lozano,
2000). Es un documento de la familia pero
preparado intencionalmente en direccion al
negocio estableciendo una mision que ha de
guiar las relaciones familiares y los negocios.
Por lo general, al inicio no todos los miembros
estan de acuerdo pero la demostracion de sus
ventajas permite su aceptacion total, no debe
desarrollarse en momentos de conflictos de
poder y debe aprovecharse los periodos de
unidad familiar y empresarial, pues éste no
busca desaparecer los conflictos sino evitar que
se produzcan. Lozano (2000) identifico
herramientas de alta valia en el tratamiento de
estas situaciones como la administracion
estratégica, la planeaciéon de la sucesion,
implantacion del consejo familiar,
conocimiento de las tendencias de la empresa
en el mercado y el manifiesto o protocolo
familiar.

En términos generales, la estructura del
protocolo dependera de la misma familia, de
sus creencias, sus valores, su cultura, del
momento en que se realice y de lo que deseen
respecto a la empresa y a si mismos. Debera
incluir un plan de ejecucion, capacitacion, plan
de sucesion y retiro, aspectos de socializacion
entre los miembros de la familia, cronograma,
presupuesto, financiacion y supervision.

Importancia econémica del sector

La contribucién al PIB del sector pesca al tercer
trimestre de 2012 es de 1.7%, siendo
Unicamente mayor a la contribucion de los
servicios profesionales y técnicos (1.0%) y a los
servicios educativos (0.7%); aun cuando su
contribucion al desarrollo economico, no es la
ideal, es un sector basico para el pais ya que es
generador de empleo directo en los estratos
sociales mas necesitados.
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Ocupando al 13.6% de la poblacién
econdmicamente activa (PEA) como parte del
sector primario, al cierre de 2008, ubicandose
por debajo del sector comercio que requiere al
19.7%, el manufacturero que contribuye con el
15.5% segun datos de la Encuesta nacional de
ocupacion y empleo (ENOE) (INEGI, 2009).

En el estado de Campeche, de acuerdo a
los censos econdmicos 2009 (INEGI) este
sector ofrecio empleo al 18.6% de la poblacion
econdmicamente activa segln la informacion
proporcionada por el INEGI a través de la
Encuesta nacional de ocupacién y empleo
(ENOE), (INEGI, 2009). La flota campechana
estda compuesta actualmente por 104
embarcaciones dedicadas a la pesca de camaron
de altura, cuyas empresas propietarias enfrentan
actualmente los retos que implican la
rentabilidad y permanencia en el mercado.

Metodologia

El disefio de esta investigacion busca identificar
la percepcion que tienen los posibles sucesores
de empresas familiares del sector camaronero
de altura de la ciudad de Campeche, respecto a
la transicion generacional y su problematica.
Este estudio es de tipo descriptivo porque se
pretende medir o recoger informacion sobre las
variables que participan en el problema sujeto a
estudio. El disefio fue no experimental
transversal ya que se recolectaron datos en un
solo momento en su contexto natural, mediante
entrevistas a los hijos que forman el cuerpo
ejecutivo de la firma, teniendo como propdsito
el describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion. El metodo utilizado para la
recoleccion de informacion cualitativa es a
través del trabajo de campo y la técnica
empleada es la entrevista (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).
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El estudio se desarroll6 tomando como
poblacion las empresas familiares del sector
camaronero de altura de la ciudad de Campeche
y que aceptaron participar en el mismo. Se
eligi6 como poblacion las empresas de este
sector al considerar dos aspectos: a) generan
empleo para individuos que en su mayoria no
cuentan con niveles de estudio que les permitan
acceder a otras actividades, y b) por su
contribucion a la economia del estado. Las
empresas identificadas con esta especialidad
fueron 44, segin el directorio de socios del
Sistema Producto de Camarén de Alta Mar del
Estado de Campeche AC al dia 31 de octubre
de 2014, como se observa en la tabla 1.

Empresas  Empresas

Sector Personas Personas Total
Fisicas Morales
Empresas
CAMATONeras 14 30 44
de altura

Tabla 1 Empresas camaroneras del sector pesquero de
altura de la Ciudad de Campeche 2014. Fuente: Sistema
Producto de Alta Mar del Estado de Campeche AC 2012

Del universo antes sefialado se
identificaron y eliminaron 14 de las empresas
por estar constituidas bajo el régimen de
Personas Fisicas con actividad empresarial, y
que no estaban constituidas como sociedades
mercantiles (personas morales) lo que redujo la
poblacién a 30 empresas. Adicionalmente al
momento de realizar las entrevistas a las 30
empresas consideradas en la poblacién, se
discriminaron aquellas que no cumplen los
requisitos para ser consideradas como empresas
familiares, y entonces tener plenamente
delimitada la poblacidon. Esta situacion no pudo
preverse hasta el momento de realizar la
entrevista al director de cada empresa y conocer
la integracion accionaria y la relacion filial y
laboral de los socios que la integran.
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De las 30 empresas familiares
identificadas, aceptaron participar 24, lo que
representa el 80% del universo inicial; en las
mismas laboran 60 gerentes, de los cuales 12
son familiares, 43 son hijos y 5 son gerentes no
familiares.

Instrumento

El instrumento empleado fue la entrevista semi
estructurada disefiada por Vera y Dean (2005) y
se administro a un total de 43 hijos gerentes con
el objetivo de indagar antecedentes de la firma,
antecedentes de los hijos, incorporacion a la
empresa, relaciones familiares, relaciones de
negocios, conflictos trabajo-familia y sucesion.
Esta herramienta fue utilizada por dichos
autores con 10 administradoras de empresas
familiares que fueron contactadas a través de
asociaciones de mujeres empresarias y que
dirigen empresas de diversos giros, como
ventas al mayoreo y menudeo, manufacturero,
construccién, y servicios; todas localizadas en
el oeste de los Estados Unidos, quienes refieren
su experiencia al frente de las organizaciones y
los conflictos filiales como consecuencia de su
eleccién como sucesores.

Este instrumento (tabla 2), contribuye con
el estudio en cuestion al evaluar a los hijos
como elementos fundamentales en la sucesion y
los conflictos que ellos mismos sefialan al
momento de la transicion generacional.
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Dizfzicidn canssptuzl: Ea la peaicién dloancada poz lon hijos so=a
prebeklos auzmmres dzmim d= b sopasizasidn ¥ 3 pemapeids qus 4= 2llos
pusian tzner ol amtzczees ¢ 2l ceope gjrat spin s cealidadn
predzaiozala ¥ pas=alaa.

i . Definicion . .
Dimenzion operacional Reactive  Proporcior
Amtecedsni  Conocimientos  del T-3 5%
e de la probeble  swcesar
firma sobre el origem ¥

evolocion de la
arganizacion
Amtecedent  Determina la 1-4 6%
e de los posicion filial el
hijos nivel educative vy la
experiencia de loz
hijos.
Incorporac  Es la evaluacion de 1-3 13%
iem 2 la I motves de la
firma participacion acnzl
de Loz hijos dentro
de 1a finma.
Felacione: 32 refere al estado 1-3 1%

familiares  achoal de L2 relacion
filizl-laboml, entre
propietario 2 kijos.
Relacione:  Es la experiencia vy 1-2 9%
de percepcion del hijo
negoCios gZeremte  En su3
relaciones laborales
com los  demas
participantes de la
organizacion ¥ gue
no son mismbros de
la familia.
Condlictos 32 refiere a2 a0 1-1 5%
trabajo- forma en que pusde
familia afectar el equilibrio
personal del sucesar
lo:  conflictos del
bmomie  familia-
) Emprasa
Sucesion  Determina I 1-3 13%
apinian gue tiene al
hijo dal proceso de
sucesion vy lom
probables conflicto:
que 22 dervan de la
eleccion

Tabla 2 Guia de especificaciones de las dimensiones
bajo estudio

Procedimiento para Recoleccion y Analisis
de Datos

Las entrevistas se desarrollaron con los hijos
gerentes que conforman el cuerpo directivo de
cada empresa y tuvo una duracion de veinte
minutos por cada una. Concluidas las
entrevistas se evaluaron los datos cualitativos, y
se realizo un analisis de contenido general de
las respuestas de todas las entrevistas, se
procedi6 a clasificar los datos de los
cuestionarios en categorias y subcategorias.
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Definidas operacionalmente y calculando
las frecuencias de los fendmenos involucrados
en ellas (Goetz y Le Compte, 1988) empleando
las frecuencias para preguntas dicotdmicas o
numéricas y para las variables de cadena la
interpretacion de acuerdo a cada uno de los
elementos de cada categoria (Rodriguez, Gil y
Garcia 1999).

El andlisis de contenido en las respuestas
de las entrevistas para identificar la frecuencia
de ideas y las palabras clave que expresen lo
mismo, permitid6 convertirlas en “frases
testimonio” (Savall, 2003). Se identifico la
frecuencia de mencion de cada frase testimonio
en cada una de las empresas, se agruparon
segun la clave asignada a la pregunta, la
categoria, las respuestas, la clave de la empresa
participante, el total de respuestas y la
frecuencia alcanzada segin la escala tipo
Likert.

Resultados

Se aplicaron 43 cuestionarios a los hijos que
laboran en la firma familiar del total de 24
empresas que aceptaron participar, 0 que
reunian los requisitos minimos para ser
consideradas empresas familiares y ser sujetos
de estudio; tal como se delimité en el apartado
de metodologia de esta investigacion.

Al evaluar la dimension de antecedentes
de la firma, todos los hijos que laboran en la
misma coinciden con el propietario en la
antigliedad de la organizacion asi como en el
nimero de trabajadores que tuvieron en el
ejercicio 2013. Del total de entrevistados el
79.06% menciona que s6lo una generacion ha
estado involucrada en la firma y el 20.94%
menciona que actualmente es la segunda
generacion quien administra la organizacion y
todos, sin excepcion, comentan que el
propietario es el padre.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 861-874

Respecto a la dimension relativa a los
antecedentes de los hijos, el 63% comenta tener
hermanos y el 55.8% sefiala ser el primogénito
tal como se observa en la tabla 3.

Orden Frecuencia 2%
primero 24 558
Segundo 8 18.6
Tercero 4] 139

Cuarto 5 11.7

Tabla 3 Orden de nacimiento de los hijos gerentes.

Al cuestionar el estado civil de los
participantes el 81.6% manifiesta estar casado y
el 13.2% dijo tener 30 afios lo que representa la
mayoria en los participantes. Agrupados en
rangos de edad se observa que la fuerza laboral
a nivel gerencial es ain joven, Tabla 4.

Edad Frecuencia %
26230 14 32.55
31235 18 41.86
36a40 8 18.60
41245 3 6.99

Tabla 4 Rango de edad de los hijos gerentes.

El 60.5% indica que no han trabajado
fuera de la empresa familiar, el 11.8% no tuvo
experiencia previa de trabajo y el 20% de los
encuestados labor6 previamente a tiempo
parcial tal como se observa en la tabla 5.

a Trabajaron Experiencia Trabajo a
tn fuera de la previa de tiempo
é. empresa trabajo completo
wl
- Frm o Fre-c_rum " Frm o
cia cia cia
o - 19, . g2, 80
5 1 5 15 3 12 0
. . L 0
Mo % 5 2 g 3 0

Tabla 5 Experiencia laboral de los hijos gerentes.
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Respecto a la dimension que evalla la
edad que tenian los gerentes al decidir e
incorporarse a la firma, los entrevistados
sefialaron tener en ese momento 27 afios en su
mayoria tal como se aprecia en la tabla 6.

Edad Frecuencia %o
15215 1 23
25224 ] 1395
252329 25 674
30a34 5 11.6
35a3% 2 475

Tabla 6 Rango de edad de los hijos gerentes al
incorporarse a la firma.

Todos los hijos gerentes comentan tener
estudios a nivel profesional siendo la
licenciatura en administracion de empresas la
que presentd el porcentaje mas alto (53.5%).
Vease tabla 7.

Profesion Frecuencia %a
Ingeniero civil ] 139
Lic.en
Admimsiracidn de 23 53.5
Empresas
Contador Publico 15 2325
Arquitecto 3 7.0
Otros 1 23

Tabla 7 Profesién de los hijos gerentes de la firma
familiar.

Los resultados sobre la decision de los
gerentes de trabajar en la firma, o que se
asumiera siempre como un hecho se muestra en
la tabla 8. Las frecuencias sefialan que el hecho
de que los hijos trabajaran en la empresa era
algo asumido desde siempre por la familia.
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Reactrvo Frecuencia
;Decidio trabajar
en la empresa 17 385
iSiempre asumid
el hecho de que
deberia trabajar
en la empresa?

-
&

[
h

60.5

Tabla 8 Rango sobre la decisién de los hijos de trabajar
en la empresa familiar.

Los resultados del anlisis de la relacion
familiar arrojan que el 84.2% de los hijos
gerentes consideran que si sera dificil para su
padre dejar la compafiila y esperan que
transcurran entre 5 y 10 afios para que el
predecesor asuma este hecho. Igualmente
manifiestan que la relacién padre-hijo no ha
cambiado por el hecho de trabajar dentro de la
firma familiar.

En lo referente a la relacion con sus
hermanos la mayoria informaron que los que
trabajan en la empresa si estan involucrados con
la misma y el 7% si tienen problemas entre
ellos por la toma de control. VVéase tabla 9.

Involucramiento de  Conflictos entre

Respuesta los hijos hermanos
Frecuencia % Frecuencia %
51 37 86 3 7
No ] 14 40 93

Tabla 9 Involucramiento y conflictos por toma de
control de hijos gerentes en la firma familiar

En la dimensién de las relaciones de
negocio, los entrevistados informan sentirse
discriminados en alguna ocasion y respecto a la
sucesion un alto porcentaje piensa que el género
es una diferencia cuando se evaltda al futuro
sucesor. Véase tabla 10
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- ‘Es el género un Escala
¢5e ha sentido d?ferﬂncgia dor en 1a R Rango coalitativa Escala
Respuesta discriminado? . mgt?]l sobre 43 asignadasegin  cuantitativa
Sucesion. porcentua personas frecuencia de tipo Likert
Frecuencia %  Frecuencia %a fuencion
: s Mas del :
Si 7 16.3 24 631% 90% de las ‘;ﬂa‘;n”;:: Siempre 6
No 36 83.7 14 36.85 personas
Tabla 10 Discriminacion y género en la sucesion. 81% a 90% oy
de las 3339 frecuentaments 3
I . personas
Anélisis de contenido
61% a 80%
. de laz 27234 frecuentemente 4
En la entrevista se plantearon preguntas con personas
respuestas cualitativas cuya frecuencia Yy 1% .60
: : - %a 60%
contenido dieron Iuga[ a un conjunto de frases o las 18226 varissveces 3
que se agruparon segun la clave asignada a la personas
pregunta, la categoria, las respuestas, la clave V1o 2 407%
. L1 d Yo
de la empresa participante, el tqtal de respuestas de las 10217 Algunas veces 2
y la frecuencia alcanzada segun la escala tipo personas
Likert. 1%a 20%
de laz 1a% rara ver 1
personas

Con el objetivo de tener una nocion méas
clara respecto a la percepcion que tienen sobre
la empresa y la sucesion los hijos que laboran
dentro de la administracion de las firmas
familiares, se analizo la informacion cualitativa
del instrumento, asignandose un puntaje para
obtener un indice de Percepcion de la Sucesion
(IPS). Con la seccion de entrevista semi
estructurada se seleccionaron los comentarios
mas representativos de entre todas las
respuestas, considerandose como  “frases
testimonio”, mediante los pasos que se plasman
en la tabla 11:

a) Se identifico la frecuencia de mencion de
cada frase testimonio en cada una de las
respuestas de los hijos gerentes que laboran en
las empresas. Para ello se asignaron puntajes de
acuerdo a los siguientes parametros:
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Tabla 11 Parametros utilizados para la clasificacion de
frases testimonio.

b) Se obtuvo la suma de la frecuencia de cada
una de las frases testimonio, por empresa.

c) El puntaje maximo que podian tener
cualquier empresa fue de 120 (6 puntos maximo
por 20 items).

d) Se dividio el numero obtenido en el inciso
“b” entre 120 y el resultado se multiplicé por
100 para obtener un indice de percepcidon de la
sucesion individual por cada participante en
cada empresa.

e) Se sumo los indices individuales de todos los
participantes de cada empresa y se dividio entre
el total de individuos de cada firma para
obtener un promedio que represente el indice de
percepcion de la sucesion global de cada
organizacion (IPS).
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La construccion de este indice nos sefiala
que a mayor IPS, significa que los hijos que
laboran dentro de las firmas familiares tienen
mayor conocimiento de la empresa, sus
relaciones empresariales y familiares asi como
de la importancia de la sucesion. (Tabla 12)

= 111 12 13 2 3 B 7

5 0 1 13 13 D31 D2 123

Tabla 13 indice de percepcion de la sucesion (IPS) =
Puntaje / Puntaje maximo x 100 (Continuacion)

Discusién de resultados

Respecto a la dimension de conocimientos, los
hijos gerentes conocen el origen de la
organizacion y su contribucion a la generacién
de empleos, En su mayoria informaron que
trabajaban dentro de la empresa porque asi
siempre se habia preconcebido por la familia y
pocos ingresaron por iniciativa propia, lo que
coincide con lo referido por Garcia et al.
(2002).

Respecto a los antecedentes de los hijos,
en el caso de los hijos Unicos, son los sucesores
indiscutibles si el padre optara por un miembro
de la familia para dirigir la organizacion;
aunque estudios recientes sefialan que al elegir
un sucesor.
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La primogenitura no es ya la principal
caracteristica para designar al sucesor (Vera y
Dean 2005), sino la integridad y el grado de
compromiso, descartando el concepto de junior
0 el género como elementos determinantes a su
favor segun el estudio desarrollado por
Chirsman et al. (1998). Al analizar las razones
que tuvo el hijo para incorporarse a la empresa
practicamente la totalidad de los entrevistados
manifestaron que el motivo principal es su
familia y el patrimonio y que su mayor
compromiso es con la familia y no con la
empresa, lo que es evaluado de forma positiva
en la eleccion del sucesor tal como lo refieren
Chrisman et al.(1998).

Los hijos gerentes manifestaron un
conjunto de ventajas y desventajas que tienen
por ser parte de una empresa familiar,
destacandose en primer término los valores
como el apoyo que reciben de la familia, la
confianza, la comprension y la ayuda familiar,
sequidos del esfuerzo individual que realizan
los hijos gerentes que repercute en su beneficio
y en el de la organizacion. Sin embargo,
también refieren como principal desventaja el
hecho de que los problemas de la empresa
afectan a la familia, seguida de los problemas
que los hijos tienen con los demas familiares
principalmente con las parejas de sus hermanos.
Lo anterior deja entrever y concluir que los
hijos que laboran en las empresas en estudio,
dan mayor prioridad a los aspectos emocionales
y de relaciones intrafamiliares de la
organizacion que a los problemas propios de la
firma, como generar utilidades o permanecer y
abarcar nuevos mercados dentro de la relacion
empresa- familia, lo que se corrobora con lo
referido en los estudios de Garcia et al. (2002),
De Massis et al. (2008) y Brockhaus (2004).
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Al describir la relacion padre-propietario-
hijo, estos ultimos comentan que siempre ha
sido buena, aunque con opiniones diferentes,
que el trabajar con él como jefe es excelente
pues aprenden mucho de su experiencia del
predecesor y consideran que si sera dificil para
su padre dejar la compafila con un plazo de
entre 5 y 10 afios para desligarse realmente de
la operacion de la misma, lo que se reflejaria en
las decisiones importantes que lleve a cabo la
empresa tal como lo sefiala Garcia et al. (2002).
En lo relativo a las relaciones de negocio los
hijos informaron que siempre se consideré el
hecho de que entraran a trabajar a la empresa.
Respecto a los clientes, proveedores vy
empleados los entrevistados manifiestan tener
una relacién cordial, salvo el caso de las hijas
que informaron sentirse discriminadas por su
género pues consideran que es un sector
dominado por los hombres, (dentro del contexto
cultural de la ciudad de Campeche y de la
actividad econdmica), por lo tanto es poco
probable que el sucesor pertenezca al género
femenino independientemente de que sea
familiar o administrador profesional. (Lee 2006,
Chittoor y Das 2007 y Vera y Dean 2005).

Conclusiones

Al evaluar el primer objetivo de esta
investigacion con la opinion de los participantes
respecto a la sucesion, se encontré que el
principal problema, de acuerdo a su percepcion,
es precisamente elegir al sucesor ideal segln
sus caracteristicas personales y su capacidad
profesional.  Quienes participan en la
administracion estan conscientes de la que la
sucesion es un problema latente, saben que se
manifestara en algin momento, pero no se han
preparado para ello mediante alguna
metodologia o herramienta pues manifestaron
no tener o conocer de algin plan escrito de
sucesion o protocolo familiar, como lo sugiere
Lozano (2000).
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Entre los factores que pueden afectar el
proceso de sucesion, los hijos gerentes
recomiendan que cuando se presente la
transicion generacional se debe mantener
siempre la union familiar mediante una buena
comunicacion, que ésta deberd ser planeada
para evitar conflictos en la empresa-familia y
que esta decision debera ser conjunta tanto de la
generacion saliente como de los nuevos
directivos para beneficio y permanencia de la
organizacion familiar, lo que concuerda con lo
sefialado por Lambrecht (2005). De forma
implicita dan por hecho que el sucesor
pertenecerd al género masculino, por los riesgos
propios de la actividad lo que refuerza la idea
de que la cultura empresarial ha sido
transmitida basicamente por el padre lo que
coincide con lo referido por Vera y Dean
(2005).

No se obtuvo evidencia de que estas
organizaciones tengan estrategias particulares
para el tema de la transicion generacional, es un
hecho que se sabe latente, pero que no se
aborda quizas por la presencia de los socios
fundadores aun laboran y toman decisiones
fundamentales en la mayoria de los casos, lo
cual se confirma con los bajos valores
obtenidos en el IPS disefiado.  Futuras lineas
de investigacion podrian contribuir respecto a la
problematica bajo estudio, toda vez que la
cultura empresarial y los estilos de liderazgo
son factores que influyen en la planeacién de
largo plazo de este tipo de organizaciones.
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Resumen

Este documento expone una metodologia para realizar
inversiones en instrumentos de renta variable como las
acciones utilizando el procedimiento de Markowitz con
un enfoque estocastico, para ello se desarrollaron los
célculos de cada activo a través de herramientas bésicas
como son las hojas electronicas. El objetivo de la
presente investigacién fue realizar un analisis de las
treinta y cinco empresas emisoras que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), para el principal indicador,
el indice de Precios y cotizaciones (IPC), con la finalidad
de determinar cual es el activo que gener6 mayor
rendimiento en un periodo de doce meses y emitir una
opinion, el instrumento a la vez se compara con otro
instrumento de control y se generan la opciones de
inversion, lo anterior lleva a la conclusion que existen
instrumentos financieros como las acciones que pueden
generar a un mayor nivel de riesgo menor rendimiento en
el mercado, es decir que no se cumple el criterio que a
mayor rendimiento emana mayor riesgo.

Rendimiento, acciones, riesgo, simulacién, portafolios.

Abstract

This document sets out a methodology for investments in
equities like stocks using the method of Markowitz with
a stochastic approach for it each asset calculations were
developed through the basic tools such as spreadsheets.
The objective of this research was to conduct an analysis
of the thirty-five issuers listed on the Mexican Stock
Exchange (BMV), for the primary indicator, the Index of
Prices and Quotations (IPC), in order to determine It is an
asset that generated greater performance over a period of
twelve months and expressing an opinion, the instrument
at the same time compared to other instrument control
and investment options are generated, this leads to the
conclusion that there are financial instruments such as
actions that can lead to a higher risk level lower
performance in the market, meaning that the criterion that
a higher yield increased risk emanates is not met.

Yield, shares, risk, simulation, portfolio.

Citacion: LANDAZURI, Yara, ALVAREZ, Maria Trinidad y RODRIGUEZ, Zayra Zulema. Rendimiento de las
acciones de la BMV: el caso Gruma. Revista de Administracion y Finanzas 2015, 2-4: 875-883

* Correspondencia al Autor (Correo Electrénico: yara.landazuri@itson.edu.mx)

+ Investigador contribuyendo como primer autor.

© ECORFAN-Bolivia

www.ecorfan.org/bolivia



Articulo

876
Revista Administracién & Finanzas

Introduccion

Una inversion es la colocacion de un monto de
dinero y/o capital para después obtener una
ganancia futura, con las expectativas esperadas
por el beneficio en un futuro. Segun Alexander,
Sharpe y Bailey (2003), lo definen en un
sentido mas amplio como: “sacrificar dinero
actual por dinero futuro”. Por lo general, entran
en juego dos atributos diferentes — tiempo y
riesgo. — Lo anterior se puede entender como
renunciar al consumo presente para invertir ese
capital en oportunidades futuras, con la
esperanza de obtener un mayor beneficio.

Las inversiones en acciones son las mas
atractivas para el publico conocedor por la
manera que estas generan un mayor
rendimiento, sin embargo estos instrumentos
son los que emanan un mayor riesgo. En
México la Ley del Mercado de Valores
establece que las bolsas deben de ser empresas
establecidas como sociedades anonimas de
capital variable, con concesion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con
autorizacion del Banco de México (BM) y de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV).

Las acciones representan parte del capital
social de una empresa que son colocados entre
el gran puablico inversionista a través de la
Bolsa Mexicana de Valores (BMV) para
obtener financiamiento. La tenencia de las
acciones otorga a sus compradores los derechos
de un socio. El rendimiento para el
inversionista se presenta de dos formas:
dividendos que genera la empresa, ganancias de
capital, que es el diferencial en su caso entre el
precio al que se compro y el precio al que se
vendio la accion.

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 875-883

El objetivo de la presente investigacion es
realizar un andlisis de las treinta y cinco
empresas emisoras que cotizan en el principal
indice de la Bolsa Mexicana de Valores
(BMV), para determinar cual es el activo que
generdé mayor rendimiento en el afio 2013 y
emitir una opinién al respecto, donde los
sujetos de estudio, fueron 35 acciones
seleccionadas que pertenecen a empresas que
cotizan para el principal indicador de México el
indice de Precios y Cotizaciones (IPC).

La inflacién es un punto que afecta a las
inversiones debido a que en los Gltimos afios la
economia ha tenido mucha repercusién en las
monedas y los tipos de cambio, afectando
significativamente los resultados de los
inversionistas. EI desempleo y los bajos salarios
en México forman parte de las pautas en contra
de la inversion, lo que nos lleva a cuestionarnos
lo siguiente ¢(Qué accion genera mayor
rendimiento con el menor riesgo del mercado
en un determinado tiempo? La presente
investigacién dara a conocer la mejor opcion de
inversion con base en el rendimiento de las
acciones del principal indice de la BMV,
destacando de entre las treinta y cinco
empresas, la que presenta el rendimiento méas
atractivo, a un nivel de riesgo aceptable.

El presente documento se encuentra
organizado de la siguiente manrea, en un primer
momento se presenta la parte introductoria
donde se describe el objetivo de la
investigacion, seguido se encuentra el marco de
referencia que da sustento al documento,
posteriormente la metodologia empleada
describiendo los sujetos, materiales 'y
procedimiento de la investigacion, los
resultados obtenidos a través de la metodologia
y por ultimo las conclusiones de la
investigacion.
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Modelo de Markowitz

La Teoria Moderna de Portafolio ha cambiado
la forma en que los inversionistas generaban
sus estrategias para obtener mayor beneficio. La
teoria asume que los mercados financieros son
eficientes, significando que el precio de
cualquier accién incorpora toda la informacién
acerca de la accion. Existen tres niveles de
eficiencia definidos por Roberts (1959). La
primera de ellas es la forma débil de eficiencia,
donde los precios reflejan toda la informacion
contenida en la evolucién de los precios
pasados. La segunda es la forma semifuerte,
ademas de la débil, también reflejan toda la
informacion restante publicada, y por ultimo la
forma fuerte, ademés de las anteriores, refleja
toda la informacion que puede ser adquirida
mediante concienzudos analisis de la empresa y
la economia.

La frontera eficiente

La frontera eficiente es el conjunto de puntos
del plano de retorno-riesgo, en la cual estan
todas las carteras de inversién que tienen un
minimo riesgo para un retorno esperado dado.

Cuando se usa optimizacién para obtener
la frontera eficiente, se debe resolver el
problema de optimizacién, para cada nivel de
riesgo elegido por el inversionista.

En el presente trabajo, se usa esta misma
I6gica para resolver dicho problema.
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Curva frontera eficiente

Rentabilidad o CML - Capital Market Line
Esperada | S Nueva frontera eficiente con la
> posibilidad de invertir sin riesgo y

//"‘”_ pedir prestado. La linea cambiard
en funcidn de la rentabilidad sin
dadsin  Mesgo)

Varianza
Figura 1 Modelo de Markowitz, curva frontera eficiente.

Harry Markowitz en 1952 desarrollo la
Teoria de la Seleccion de Portafolios. La teoria
parte de seleccionar aquellas carteras (o titulos)
que ofrecen el mayor rendimiento para un
riesgo dado y al mismo tiempo determinar
cuales son las carteras que soportan el minimo
riesgo para un rendimiento conocido. A
aquellas carteras que cumplen con los
requerimientos  anteriores les  denomind
“carteras eficientes’’, la cuales al trasladarlas a
una gréafica se forma una curva conocida como
la frontera eficiente, en ella se encuentran todas
las carteras que proporcionan el maximo
rendimiento a un riesgo minimo.

De acuerdo con la Teoria de la Seleccion
de Portafolios, Markowitz establece en su
modelo las siguientes hipotesis:

La rentabilidad de cualquier titulo o
cartera, es una Vvariable aleatoria cuya
distribucion de probabilidad para el periodo de
referencia es conocida por el inversor.

Se acepta como medida del riesgo la
dispersion medida por la varianza o la
desviacion estandar de la variable aleatoria que
describe la rentabilidad, ya sea de un valor
individual o de una cartera.
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El inversionista racional busca maximizar
el rendimiento y minimizar el riesgo.

La teoria de la cartera de Markowitz se
basa el supuesto tedrico en el que el
comportamiento de un inversor se caracteriza
por el grado de aversion al riesgo que tenga y el
grado de maximizacion de utilidades que
espera.

El modelo de portafolio de Markowitz fue
profundizado y enriquecido por los trabajos de
Sharpe (1964), Capital Asset Prices: A Theory
of Market Equilibrium under Condition of Risk,
por su parte Lintner (1965), The Valuation of
Risk Assets and the Selection of Risky
Investments in Stock Portfolios and Capital
Budgets, A demés cabe destacar que Treynor
(1965) public6 How to rate management of
investment funds, una de sus Ultimas
publicaciones. Sin embargo, Sharpe reconoce
en su obra que tomd conocimiento del trabajo
de Treynor. Por este importante aporte para el
desarrollo de la economia financiera, William
Sharpe recibié el Premio Nobel de Economia
(en conjunto con Harry Markowitz y Merton
Miller) el afio 1990.

El principal mérito de Sharpe ha sido el
de extender el analisis de Markowitz y Tobin de
seleccién éptima de riesgo comun para todos
los agentes y homogeneidad en las expectativas
del  pudblico, el CAPM  proporciona
fundamentalmente dos conclusiones.

Formacion de carteras de inversion

La teoria de la cartera consiste en la eleccion de
carteras Optimas, es decir; carteras que
proporcionan el rendimiento méas alto posible
en cualquier grado especifico de riesgo, o el
riesgo méas bajo posible en cualquier tasa de
rendimiento. Entonces, para poder determinar
las carteras Optimas se debe analizar los dos
componentes elementales que las integran,
rendimiento y riesgo.
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Algunas herramientas matematicas que
brindan soporte y complementan el analisis
para la seleccién de portafolios Gptimos son:
desviacion estandar, Varianza, Covarianza,
Correlacion, las betas y la construccion de la
frontera eficiente. Estas formulas estadisticas
ayudan a disminuir la incertidumbre al
momento de llevar a cabo la inversion en
alguna cartera.

La primera herramienta es la desviacion
estandar la cual segin Ross, Westerfield, y
Jaffe (2009), se define como la variabilidad o
dispersion que existe en una serie de datos. En
el enfoque de la teoria de portafolios se define
como el riesgo. La segunda herramienta
utilizada es la varianza, la cual es una medicion
de la amplitud de la distribucion de las
probabilidades. En otras palabras tanto la
varianza como la desviacion estandar miden la
dispersién o variabilidad de cada una de las
acciones.

Formulas estadisticas de la Teoria de cartera

Rendimiento Individual (Ri): Pt — Pt-1 (1)
Pt-1

Pt = Es el precio de la accién en el momento
Pt — 1 = Es el precio de la accion en el mercado
en un periodo anterior.

Varianza Individual: (Ri — RMi) 72 (2
n

Ri: Rendimiento individual

RMi: Rendimiento Medio individual

Riesgo: \ varianza 3

Covarianza: (Ria— RMa) (Rib — RMb) 4)
n

Ria: rendimiento individual del activo a

Rib: rendimiento individual del activo b

RMa: rendimiento medio del activo a

RMb: rendimiento medio del activo b

LANDAZURI, Yara, ALVAREZ, Maria Trinidad y RODRIGUEZ, Zayra Zulema.
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Beta: Covar.aM (5) Para este estudio se selecciono el activo
Var. M que generd0 mayor rendimiento a través de

Co-var. aM: Co-varianza del activo a con el
mercado

Varianza del Portafolioo: Wa™"2*Var a +
Wb”2*Var b + Wcr2*Var ¢ + 2*Wa*Wb*Wc*
Cov abc (6)

La Varianza

La matriz de varianza, co-varianza representa
toda la variabilidad y, por ende, el riesgo de los
activos financieros. Su estimacién precisa es
fundamental en la determinacion de la cartera
eficiente en el modelo de media-varianza, ya
que contiene la informacién acerca de la
volatilidad de los activos financieros, asi como
de los comovimientosf entre los mismos.

Rendimiento esperado de un portafolio

La rentabilidad esperada puede ser medida a
través de una medida estadistica conocida como
la media de una cartera o portafolio de
inversion, la cual es el promedio ponderado de
los rendimientos esperados para los valores que
comprometen la cartera.

Metodologia a desarrollar

Se presenta la metodologia para llevar a cabo la
investigacion, el cual contiene los sujetos de
estudio, los materiales utilizados y el
procedimiento para la realizacion de esta
investigacion.

Sujetos. Los sujetos de estudio, fueron 35
acciones seleccionadas que pertenecen a
empresas que cotizan para el indice de Precios
y Cotizaciones (IPC), de la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV).
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calculos estadisticos para conocer el promedio
diario de los rendimientos de los 35 activos con
la finalidad de obtener los resultados de cada
uno durante el periodo de enero — diciembre del
2013, las cuales resultaron ser en un primer
lugar Gruma, seguida de las acciones de
Promotora y Operadora de Infraestructura,
Alsea y Genoma Lab, donde resultdé Gruma con
una media superior al restos de las acciones, y
posteriormente compararla con otro activo del
mismo sector segun la clasificacion dela BMV,
como productos de consumo frecuente,
perteneciente a su vez al sub sector de
alimentos bebidas y tabaco, la cual Ilamaremos
empresa de control, en este caso es Bimbo.

Materiales. Los materiales utilizados para
la investigacion fueron en un primer momento,
los precios de las acciones monitoreadas por un
periodo de doce meses del afio 2013, de Enero a
Diciembre, asi como del IPC para el mismo
periodo, se utilizaron ademas las formulas
estadisticas para calcular el rendimiento,
varianza, riesgo y co-varianza.

Procedimiento. El procedimiento para
llevar a cabo la presente investigacion fue la
siguiente.

Fase 1. Se selecciond el periodo a analizar
que fue de Enero a Diciembre de 2013. Se
tabularon los precios de las dos acciones y los
movimientos del IPC para el mismo periodo.

Fase 2. Una vez tabulados los precios de
las emisoras se aplicaron formulas estadisticas
en un primer momento para el calculo de las
variables de manera individual, es decir por
cada emisora comparandola con el mercado
(IPC), rendimiento, varianzas, riesgo, Cco-
varianza, betas y correlacion.

LANDAZURI, Yara, ALVAREZ, Maria Trinidad y RODRIGUEZ, Zayra Zulema.
Rendimiento de las acciones de la BMV: el caso Gruma. Revista de
Administracion y Finanzas 2015



Articulo

880
Revista Administracién & Finanzas

Fase 3: A continuacion se tomaron como
referencia dos empresas emisoras, esto para
tener una comparacion entre ambas.

Fase 4. Posteriormente se analizaron las
noticias mas relevantes que relacionan a ambas
empresas para tratar de entender el
comportamiento de estos activos en el mercado.

Fase 5. Una vez elaborada identificadas
las posibles causas que influyeron en los
resultados de los activos se realiza un informe
final.

Resultados

Se analizaron las 35 acciones de la BMV que
cotizan para el principal indicador de ésta,
considerando los precios de los activos por un
periodo de 12 meses para obtener su
rendimiento anual, el periodo de tiempo fue de
enero a diciembre de 2013, identificando que la
accion de Gruma fue la que gener6 mayor
rendimiento en estos meses sin considerar hasta
este momento el riesgo del activo.
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Fendmiznt Fendmisnto
Active o Promedio Activo Promedio
1. Arca
Cootinental -0.000415 | 12 Bamregio 0.001108
12 Grupa
2 Al 0001121 | Mexica 0000173
3. Alpek-a -0.000451 [ 200 Gruma 0003723
21 Goapo
4. Alsea 0001754 | Zanhoms 0.000263
5. America 21 Empresas
Movil 0020 | Ica 0000527
4. Grupe
AeToporiaria
del Suroeste 0000444 (23 ICH 0000128
7. Bimba 0000833 | 24, Temowa 0.0017178
23, Emmberli-
E. Bolsa -0.000342 | Clark Méwica | 0.000612
26. Cocz-Cola
9, Cemex 0000700 | Femsa -0.000691
37, Genomma
Lah

10, Chedraki 0.000437 | Internacional 0.001381
11. Comtroladora

Comercizl 28. El Puerto

Megcana 0078 | de Liverpool 0.000304

11. Groupo

Elekira -0.000621 |29, Megichem | -0.001133

13. Fomento

Ecopamice 30. OHL

Memicany 0000042 | México 0.000781
31. Industrias

14. GAP -0.000236 | Pefioles 00002311
31. Promotora
v operadora

13, Gemntera 00001222 | infraestroctura | 0.000237
33, Grupo

16. Grapo Financiero

Financiero Samtander

Inbursa -0.000108 | Mégico 00005388

17, Groapo Fin. 34, Goapo

Banaorte 0000380 | Telewisa 0.0003550
33, Wal-Mart

de Mimico | -0.000886

Tabla 1 Rendimientos de las emisoras del IPC

Para realizar una comparacion del activo,
se selecciond a la empresa Bimbo, por ser un
activo que cotiza para el mismo sector y
subsector de la clasificacion de la BMV,
alimentos, bebidas y tabaco, estas empresas
cuentan con caracteristicas similares vy
comparten el mismo mercado, ambas cotizan
para el principal indicador de la bolsa IPC.

A continuacion se muestra la Tabla 1.
Rendimientos, esta presenta los rendimientos de
cada activo, identifican que Gruma es quién
genera mayor rendimiento.
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Resumen de Resultados

Se realizaron las operaciones de calculo
considerando  las  siguientes  variables,
rendimiento, riesgo, varianza, covarianzas y
betas, la tabla 2. Muestra los resultados de las
dos acciones y del mercado (IPC) para efectos
de comparacion, donde se observa lo siguiente.

Calcular: Gruma Bimbo IPC

Rendimientos 0.003723 | 0.000855 | 0.000093
Varianzas 0.000361 | 0.000376 | 0.000094
Riesgo 0.018987 | 0.019386 | 0.009688
Gruma- | Gruma- | Bimbo-
Bimbo IPC IPC

[ Covarianzas 0.000009 [ 0.000028 | 0.000116
Gruma Bimbo

| Betas 0.2942371.238539
Gruma-
Bimbo

| Correlacién 0.025793

Tabla 2 Resultados de los activos y mercado

Como se puede observar en la tabla el
rendimiento de Gruma es de 3.72%, al iniciar la
investigacion el precio de la accion se
encontraba en $39.50 y al final del periodo el
precio del activo tenia un valor de mercado de
$98.78, dando como resultado una diferencia
positiva de $50.20 por accion entre precio
inicial y final. En el caso se la empresa de
control, Bimbo también presentd un
rendimiento positivo, sin embargo este fue
menor, solo alcanzo 0.08%, para el mismo
periodo, este activo inicia con un valor de
$33.81 y cierra en $40.20, teniendo una
diferencia de $6.39 a favor. De esta forma se
observa como el activo de Gruma ha tenido un
mejor desempefio en el mercado que la empresa
Bimbo.

La varianza de Gruma fue de 0.036%
mientras que la de Bimbo fue la de 0.038%, por
lo tanto la volatilidad de Gruma es mayor que la
de Bimbo.
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Esto quiere decir, que el precio del activo
del activo de Bimbo se mueve con mayor
rapidez que Gruma, por lo tanto su riesgo sera
mayor y se comprueba aplicando la formula
estadistica de la desviacion estandar obteniendo
como resultado que el riesgo de Bimbo es de
1.94% mientras que el de Gruma es de 1.89%
lo que indica que a genera mayor rendimiento
en el mercado emana menor riesgo.

La covarianza sirvio para calcular las
betas y poder demostrar con mayor facilidad la
decision en la seleccion del activo Gruma como
el mejor activo del mercado en el afio 2013, las
beta son un indicador que permite identificar la
volatilidad que tiene el activo con relacion al
mercado para el cual cotiza, en el caso que
analizamos el mercado es el IPC. Las betas de
Gruma son de 0.294237 y las de Bimbo de
1.238539. Esto quiere decir que Bimbo se
mueve con mayor rapidez que el mercado,
mientras que Gruma lo hace mas lento, es decir,
una variacion en el mercado provocard un
cambio en el precio de la accion de bimbo
mayor de lo que lo hace Gruma y su riesgo sera
también mayor.

Una vez analizados los resultados se
realizaron las estimaciones de inversion para
cada activo, las ponderaciones permiten
identificar el rendimiento que pueden generar
las acciones de acuerdo al porcentaje a invertir
en cada una, posteriormente se procede a
realizar la gréfica de la curva frontera eficiente
para obtener un mejor panorama de los
portafolios considerados como eficientes por
Markowitz, en esta grafica se puede observar
como al invertir mayor capital al activo de
Gruma, este genera mayor rendimiento,
mientras que a mayor inversion en el activo de
Bimbo, el rendimiento es menor y la linea se
forma por debajo de la curva de la frontera
eficiente, por lo que se recomienda que la
inversion se realice en los portafolios 6, 7,8y 9
por generar mayor rendimiento al mismo nivel
de riesgo que los portafolios 2, 3, 4 y 5.
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Portafolios|Gruma  |Bimbo  |Vadanza |Riesgo  |Rendimiento
1 0% 100%| 0.000375) Q019386 (0,000855
] 108 O0%| 0.000310( Q017559 0.001142
3 0% 2% | 0.000258) Qulisda2 0.00142%
4 0% 56| 0.000221 Q014853 0.001716
5 A% a0te| 0.000198 Q014056 0.002002
& L% S054| 0.00018%( Q013742 0.002285
7 ol Ae| 0.00015%4 Q013845 0.002576
g Tl | 0.000214 Q014645 0.002863
g 8% A6 0.0002458( Q015774 0.003145
10 S0% 106 | 0.000297) Q017248 0.003436
11 100% (%| 0.000361) QOLESET 0.003713

Tabla 3 Simulacion de portafolios

Rendimiento
0,004000
0,001500
0,003000
0.002500
0.002000
0004500
0004000

0,000500
Q.07 2000 OLoe 4000 0076000 QLo E000 CLOCDN00

Figura 2 Curva frontera eficiente del portafolio.

De acuerdo con los resultados de la tabla
3, la cual simula la posible inversion en cada
activo y posteriormente en la Figura 2, curva
frontera eficiente que muestra los rendimientos
de los portafolios, es posible corroborar los
resultados del desempefio de cada activo, los
cuales demuestran que la accién de Bimbo
genera menos rendimiento al mismo nivel de
riesgo que la accién de Gruma.

Discusiones

A pesar de que las empresas sujetas de estudio
pertenecen al mismo sector, éstas tienen un
comportamiento diferente en el mercado,
presentan  rendimientos y riesgos  con
diferencias importantes.

ISSN 2410-342X
ECORFAN® Todos los derechos reservados

Septiembre 2015 Vol.2 No.4 875-883

Por un lado el activo de Gruma que se
desempefid de manera eficiente en el mercado
durante el afio 2013, y por otro lado una
empresa que corresponde al mismo sector y se
encuentra cotizando para el mismo mercado,
Bimbo genera menores rendimientos y un nivel
superior de riesgo, ademas esto se pudo
comprobar con los resultados de Beta, el cual
demuestra que el activo de Bimbo es mas
volatil, por lo que genera mayor riesgo y se
movera mas rapido de lo que lo haga el
mercado. Lo anterior demuestra que el
comportamiento del sector no influye
directamente en los resultados de los activos.

Conclusiones

Esta investigacion se realiz6 con dos
intenciones, primeramente identificar cual es el
activo que gener6 un mayor rendimiento
durante un periodo de doce meses de 2013 y
verificar si era posible realizar una
recomendacion de inversion de este mismo
activo, al finalizar el trabajo se cumplié con el
objetivo que se establecié al inicio del
documento el cual consistio en es realizar un
analisis de las treinta y cinco empresas emisoras
que cotizan en el principal indice de la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV), en el cual se
demostré que la accién de Gruma fue la que
generd mayor rendimiento con un menor riesgo.
Ademas el presente trabajo demostré que
existen acciones que pueden generar a un
mayor nivel de riesgo menor rendimiento en el
mercado, situacién que se comprobo6 en dicho
analisis al comparar dos activos del mismo
sector en un mismo periodo, por lo que no se
cumplio la teoria que a mayor riesgo, mayor
rendimiento. Esto sefiala la importancia de
conocer los instrumentos en los cuales se
invierte y de esta forma tomar la mejor decision
de inversion.
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A manera de recomendacion, es
importante considerar si se requiere de una
informacidon mas certera, para anticiparse a los
resultados de la investigacion, se recomienda
tomar como margen un periodo mas amplio de
tiempo, para tener resultados mas exactos y
precisos para la toma de decisiones en base a la
investigacion.

Se recomienda comparar la empresa, con
otras empresas de otros sectores para tomar una
decision exacta, en este caso de Gruma solo se
tomo el sector de transformacion. A demas se
deja a consideracién poder incluir otras
variables de mediciébn para obtener una
informacion mas certera.

Otro factor importante es considerar el
perfil del inversionista al momento de destinar
el recurso a una u otra inversion, no todas las
personas poseen la tolerancia al riesgo y no se
puede especular el recurso que tanto esfuerzo
cuesta al inversionista obtener para invertir.
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